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ZASTO JE NASTAO OVAJ PRIRUCNIK

Balkanski fond za podrsku lokalnim inicijativama (BCIF) nastojao je, od svog osnivanja, da podstak-
ne razvoj aktivnih i odrzivih zajednica u Srbiji i Crnoj Gori. BCIF veruje da svaka zajednica ima poten-
cijal da iznalazi najbolja resenja za probleme sa kojima se suocava i zato podrzava organizacije i ne-
formalne grupe da ih prepoznaju i iskoriste. Organizacijama koje su dobijale donacije BCIF nije od-
redivao pozeljne programske oblasti i teme. Ostavljano je da one budu identifikovane u zajednici,
smatrajuci da je najvazniji nacin na koji se reSavaju problemi, kao i aktivno i kreativno ukljucivanje sto
veceg broja zainteresovanih strana.

Verujemo da je osnovni cilj neprofitnih, neviadinih organizacija i fondacija transformacija odnosa u
zajednici, otvorenost i sposobnost za promenu, za ucenje i razvoj, aktiviranje gradana i podizanje
odgovornosti svih za zivot zajednice. Zato akcije koje planiraju i preduzimaju neviadine, neprofitne
organizacije, udruzenja gradana i neformalne grupe, zajedno sa drugim ljudima iz zajednice, treba
da proizilaze iz procena i dozivljaja o vaznosti reSavanja zajednickin problema, o postojanju zajednic-
kih potreba i interesa, kao i iz zelje za promenom i razvojem zajednice i okruzenja. U nastojanju da
organizacije i neformalne grupe u Srbiji i Crnoj Gori upozna sa primerima dobre prakse iz drugih re-
giona, iz drzava koje su u tranzicijskim promenama u fazama ispred nas, ili su ih prosle, a koje su u
proslim vremenima delile zajednicke ili slicne vrednosti i iskustva, i Ciji su politicki i ekonomski kontek-
sti bili sli¢ni, nastala je ideja da se priredi prirucnik koji bi predstavljao prikaz dobrin praksi i iskustava
organizacija iz pet drzava regiona, ukljucujuci i nasu.

Svrha ovog poduhvata usmerena je na sticanje korisnih uvida za organizacije i inicijative u Srbiji i Crnoj
Gori, sadasnje i buduce korisnike BCIF-ovih donacija. | za BCIF, lokalnu fondaciju koja Zeli da se odgo-
vorno odnosi prema sektoru i zajednici, promovisuci vrednosti kroz podriku konkretnih aktivnosti, ovo
je bila prilika za sagledavanje efekata rada, ali i novo uc¢enje.

Ciljevi usmereni na organizacije i inicijative koje e koristiti ovaj priru¢nik obuhvatali su:
- sticanje informacija o karakteristikama procesa planiranja i sprovodenja aktivnosti u
lokalnim zajednicama koje dovode do dobrih rezultata,
- prenosenje iskustva preko uvida o pozitivnim aspektima, ali i propustima u delovanju
organizacija u zajednici, preispitivanje vlastitin strategija, postupaka, iskustava,
- podsticanje novih ideja i motivacije za buduce aktivnosti.

Ciljevi usmereni na BCIF obuhvatili su:

- obogacivanje znanja vezanih za proces odlucivanja o dodeli donacija, kroz pracenje
iskustava organizacija i grupa, sticanje uvida o proceni vaznosti pojedinih faza
planiranja i realizacije projekta, kao i faktora koji dovode do (nejuspeha aktivnosti u
zajednici, posmatrano iz ugla direktnih organizatora akcija.

Verujemo da su u procesu dolazenja do informacija, koje ¢ine sustinu ovog prirucnika, ostvareni i
neki od korisnih efekata za organizacije, ucesnice intervjua, kao i za fondacije sa kojima je saradiva-
no i koje su ucestvovale u izboru uspesnih projekata i intervjuisanju. Prilike da se preispitaju vredno-
sti i opredeljenja, strategije i postignuca, korisne su za organizacije, kao i za fondacije koje su ih po-
drzavale tokom tih procesa.



KAKO JE NASTAJAO OVAJ PRIRUCNIK

BCIF-ove saradnice u realizaciji projekta bile su Cetiri fondacije: Academy for Educational Development
(AED), CroNGO program iz Hrvatske, Fondacija radionica za civilne inicijative iz Bugarske, Via Fonda-
cija iz Ceske i Karpatska Fondacija iz Slovacke. Po izboru saradnickin fondacija direktne ucesnice ovog
projekta bile su nevladine, neprofitne organizacije/udruzenja gradana i gradanki - ukupno 20 organi-
zacija, i to 5 iz Bugarske, 4 iz Ceske, 5 iz Hrvatske, 3 iz Slovacke i 3 iz Srbije i Crne Gore.

Kriterijume izbora organizacija i uspesnih projekata postavile su fondacije-saradnice. Oni su uglavnhom
obuhvatali razloge koji se odnose na dugorocne pozitivhe uticaje ostvarene projektnim aktivnostima.
Popravljanje kvaliteta zivota ljudi u zajednici i stvaranje novih odnosa izmedu njih, saradnja i partner-
stvo izmedu razliCitin sektora, novi modeli komunikacije, odlucivanja i aktiviranja ljudi, mogli su se, kao
pozitivna iskustva, prenositi u slicne zajednice. | neke karakteristike organizacija posluzile su kao kriteri-
jumi selekcije, a pre svega znanja, vestine, istrajnost i spremnost na ulaganje rada i energije u napre-
dak zajednice.

Intervjue su vodile predstavnice fondacija-saradnica: Irena Slunijski, Jasna Malus, Andreja Tonc¢ i Andre-
ja Rosandic¢ iz Hrvatske, Laura Dittel i Silvia Sokolova iz Slovacke, Lenka Bergmannova iz Ceske, Yuriy
Vulkovsky i lliyana Nikolova iz Bugarske i Snezana Stojanovic iz Srbije i Crne Gore! . Listu pitanja za in-
tervju sastavile su Aleksandra Vesic¢ i Tanja Ignjatovic iz BCIF-a.

lzvestaji intervjuerki o aktivhostima i iskustvima organizacija, bez obzira na zajednicku osnovnu struktu-
ru, bili su razliciti po obimu i stilovima, tako da se pred nama nasla dilema kako organizovati prikaz.
Svesne da svako skracivanje nosi izvesni gubitak, zbog obima i upotrebljivosti prirucnika, pribegle smo
skracivanju originalnih tekstova, verujuci da nismo propustile niSta znacajno. S druge strane, ideja i na-
¢in na koji je nastajao prirucnik, obavezivali su da se sacuvaju autorstva intervjuerki. Zbog toga, izabra-
no je da budu:

- prikazani skraceni, originalni opisi predstavnica/ka organizacija, u funkciji iliustracije

osnovnih faza procesa planiranja i sprovodenja aktivnosti,
- prilozeni originalni komentari o organizaciji i projektu, koje su pripremile intervjuerke.

Priru¢nik ima dva dela. Osnovni deo sadrzi 6 poglavlja vezanih za kljuc¢ne aspekte planiranja i izvode-
nja projektnih aktivnosti, koja ukljucuju prikaze pojedinih faza ovog procesa, i to:

- analizu problema u zajednici,

- kako problem pretvoriti u buduce resenje,

- uspostavljanje partnerstva sa drugim sektorima,

- prikupljanje i koris¢enje sredstava u zajednici,

- sprovodenje akcija i procenu postignutih rezultata,

- faktore uspeha i naucene lekcije.

Nastojale smo da posebnu paznju obratimo pitanjima ukljucivanja i ucesca gradana i gradanki u pro-
cese identifikovanja problema, planiranja resenja, prikupljanja sredstava, sprovodenja i procene efeka-
ta aktivnosti. Smatramo da je znacaj lokalnih akcija upravo u mogucnosti aktiviranja gradana i gradan-
ki, u omogucavanju razli¢itin vrsta angazovanja, Sirokog obuhvata ucesnika/ca i razlicitih nivoa uklju-
¢enosti.

1 Podaci o intervjuisanim organizacijama i intervjuerkama nalaze se u prilogu.
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Drugi deo priru¢nika cine prilozi, i to osnovne informacije o organizacijama i integralni, autorski komen-
tari o prikazanim projektima.

Sadrzaj svih poglavlja, osim kratkih pregleda i komentara, ukljuc¢uje navode/primere koji se odnose na
temu. Struktura priru¢nika dobrim delom sledi strukturu planiranja projektnih aktivnosti, iako ona u re-
alnosti nikada nije linearna. Kako je proces planiranja i sprovodenja aktivnosti slozen i isprepletan, re-
dosled poglavlja samo je uslovan, nastao kao naknadna intervencija i sa ciljem da se proces i okolno-
sti koje uticu na njega bolje razumeju. Samim tim, on je podlozan uticaju ugla gledanja autorke prika-
za, i promenljiv.

Po svojoj strukturi i sadrzaju ovaj prirucnik je mogao biti i sasvim drugacdiji. Izabrana strategija ukljucivala
je odluku da se sacuva 3to veci broj konkretnih navoda, ali i da se ostavi prostor za samoispitivanje sva-
kom/oj buducem/oj korisniku/ci. Aktivno koris¢enje ovog prirucnika podrazumeva slobodu u menjanju i
dopisivanju, kako faktora koji utiCu na proces planiranja i sprovodenja aktivnosti, tako i pretpostavki koje
treba imati u vidu. On ne nudi gotova resenja, definicije i pravila, vec prikazuje iskustva, sa ciliem da se
doprinese procesu ucenja. Verujemo da ce korisnici/e naci viastiti i najkorisniji nacin ¢itanja, razmisljanja i
dopisivanja sadrzaja i poglavlja.

Dugujemo zahvalnost svim istrazivacicama, organizacijama i pojedincima/kama za odvojeno vreme,
iskrenost i spremnost da se podele uspesi i dileme. Ovog priru¢nika ne bi bilo bez njinove posvecenosti.
Raznolikost primera, organizacijskin kultura, struktura, projektnih strategija, geografskih i kontekstualnih
karakteristika, ali i sli¢nost problema u tranzicijskim zemljama, Cini ove prostore istovremeno i slicnim i raz-
licitim, stvarajuci mogucnost prenosa iskustava i dobrih praksi. Ta istovrermena raznolikost i sli¢nost bice
vidljiva i u ovom priruc¢niku kroz tekstove istrazivacica, nacine na koje su organizacije mislile i delale, kao
i preko koriscenog jezika.



ZASTO SU IZABRANI BAS OVI PROJEKTI/ORGANIZACLIE
- OBRAZLOZENJE IZBORA -

Projekat je uspesan primer saradnje medu sektorima. (Hajde da sami pomognemo
gradanskom udruzenju)

Projekat uspeva da promeni misljenje ljudi iz zajednice o licima sa posebnim potrebama.
Organizaciju odlikuje istrajnost, poseduje potrebne vestine i znanja, spremna je na dugorocno
ulaganje truda. (Ledovec gradansko udruzenje)

Organizacija je uspela da inicira dobru saradnju sa lokalnim viastima. (Gradansko udruzenje
Rodoljubivi hodocasnik)

Projekat je rezultirao ozivljavanjem starih obicaja i ocuvanjem kulturne tradicije od zaborava.
Aktivirala se cijela zajednica. (Kulturno-umjetnicko drustvo “Posavina” Stara Gradiska)

Ovaj je projekt uspjesna inicijativa miadih ljudi koji su ostvarili odlicnu suradnju s gradskim vias-
tima. Udruga je imala veliki uspjeh pri mobiliziranju miadih ljudi i ostalih stanovnika koji i po
zavrsetku projekta imaju prijedloge na koji nacin se moze unaprijediti Zivot mladih u zajednici.
(Udruga HYPER)

Udruga je svojim jedinstvenim modelom pomoci mladima i njihovim roditeljima kroz individu-
alan i grupni rad postigla odlicne rezultate promovirajuci istovremeno volonterski rad i
suradujuci sa svim sektorima zajednice. (Udruga MOST)

Projekat je pokrenuo mnoge druge inicijative medu mladim ljudima koji su sami osmislili pro-
gram sa minimalnim zahtevima. (Gradansko udruzenje DIVA i Gradansko udruzenje “Presovska
Biciklisticka grupa”)

Ovaj projekt predstavija uspjesnu inicijativu gradana koji su vodeci se Zeljom da unaprijede
kvalitetu Zivijenja, kroz uporabu prirodnih resursa uspjeli donijeti pozitivne i dugorocne prom-
Jene. (Udruga za zdravi Zivot i zdravu prirodu TRBUHOVICA)

Ovayj je projekt primjer kako se u malim ruralnim sredinama mogu mobilizirati gradani. Danas
svi mjestani doZivijav aju te prostorije kao svoje. Tvrde da je njihova obaveza cuvati Dom,
odrzavati ga i brinuti o njemu. ("Oaza 98" Selnica)

Projekat predstavija jedinstveni proces jacanja kapaciteta u ruralnim zajednicama. U smislu
alternativnih nacina i resenja, projekat je obelezio pocetak novog pristupa integrisanja ruralnin
podrucja. U drugim projektima se koristilo znanje i iskustvo steceno u toku realizacije ovog pro-
Jjekta. (Neviadina organizacija Ljudi i Voda)

Projekat predstavija jedinstvenu prekogranicnu zajednicku aktivnost koja se ostvaruje kroz nov
pristup umreZzavanja lokalnih aktera. Ova inicijativa je pomogla usaglasavanju lokalnih potre-
ba, aktivirala je ljude, omogucila dobru komunikaciju i saradnju medu razlicitim akterima i
postavila dobar model za resavanje lokalnih problema bez pomoci sa strane. (SOSNA, Centar
za odrzive alternative)
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LOKALNI KONTEKST

Kratak pregled osnovnih karakteristika zajednica, iako se radi o pet drzava koje su u ovom trenutku
na razli¢itim politickim, ekonomskim, drustvenim, ekoloskim i tehnicko-tehnoloskim pozicijama, poka-
zuje da su one prilicno slicne.

Po veli¢ini to su uglavnom male zajednice sela sa 600 do 2000 stanovnika, ili opstine sa velikim bro-
jem sela i malim brojem stanovnika, ili gradske oblasti i manji gradovi, ali u nekoliko slucajeva i veli-
ki gradovi sa 40 000 do 200 000 stanovnika, ili manje i vece regije. Mnoge zajednice - pogranicne
ili sa istorijom migracija nastalih razlicitim povodima (ekonomski, politicki, zbog rata) su visenacional-
ne. Neke organizacije navode da mestani nemaju koren u tom podrucju i upravo iz tog razloga su
neaktivni. Drugi primecuju da se ljudi iz zajednice Zale da se svako brine samo o sebi, da zajednistvo
ne funkcionise. Male zajednice imaju problem starenja stanovnistva, mladi odlaze na skolovanje ili za
poslom. Neke su geografski izolovane $to se odrazava na njihov privredni razvoj, ali i na drustvenu,
kulturnu, sportsku i druge vrste aktivnosti. Pojedine grupe stanovnika, posebno Romi, su mlade za-
jednice sa velikim problemima - niskim nivoom obrazovanja i opsteg zdravstvenog stanja, manje ili
vise neintegrisane sa ostalim stanovnistvom.

PolitiCka situacija se procenjuje kao relativno stabilna i bez velikih tenzija. U nekim zajednicama po-
verenje glasaca na poslednjim lokalnim izborima dobili su nezavisni kandidati, a ne predstavnici poli-
tickin partija. Dominacija jedne politicke opcije uglavnom se procenjuje kao losa za ukupni razvoj za-
jednice, kao i za proces decentralizacije i razvoj lokalnin samouprava. Neke lokalne uprave jos uvek
nisu izradile dugoro¢ne planove razvoja, dok neke, prema proceni intervjuisanih, reaguju samo kada
se nadu pod pritiskom, umesto da same pokrecu aktivnosti za poboljsanje uslova u zajednici. pak, u
nekim zajednicama lokalne vlasti su otvorene za saradnju sa udruzenjima ili neformalnim grupama,
dok samo manji broj organizacija ima probleme u motivisanju vlasti za aktivno ucesce.

Privreda nije razvijena u vecini mesta, te je stanovnistvo uglavnom siromasno. Neka mesta su prete-
zno poljoprivredna, stanovnici imaju male poljoprivredne posede ili se bave stocarstvom. U oblasti-
ma koje imaju lose ekonomske okolnosti, najvece probleme predstavljaju visoka stopa nezaposleno-
sti, procentualno veca od proseka u drzavi, niska primanja, slaba ekonomska perspektiva, koja se po-
gorsava. Losa infrastruktura, koja se ne obnavlja, ostavlja zajednicu van razvojnih tokova. Belezi se |
nedostatak razvojnih programa, informacija, znanja, vestina i podrske. Neke oblasti imaju dobre pri-
rodne uslove za razvoj eko-turizma, ali nema ustanova koje bi ga organizovale i podsticale. Zanema-
rene su istorijske, kulturne i prirodne vrednosti mnogih zajednica. Ipak, neka mesta imaju bolje eko-
nomske uslove, razvijeniju i raznovrsniju privredu, a druga su privredna, saobracajna, obrazovna i
kulturna sredista regiona, te se susrecu sa problemima tipicnim za velike i razvijene gradove.

Nedostatak kvalitetne gradske politike prema odredenim grupama stanovnika, pre svega prema mla-
dim i starim ili osobama sa posebnim potrebama, stvorili su niz socijalnin problema - od porasta apa-
tije, maloletnicke delinkvencije, (zlojupotrebe supstanci i sli¢no. Ustanove koje su se u prethodnim
vremenima bavile socijalnim staranjem, obrazovanjem i razvojem drustvenog zivota, ne mogu da
odgovore na izmenjene ili povecane potrebe stanovnika. Nevladine organizacije su preuzele pruza-
nje nekih od socijalnin, obrazovnih i drustvenih usluga koje nedostaju u zajednici.



Ekolo3ke prilike u vecini mesta su dobre, pre zbog nerazvijene privrede, nego zbog organizovane bri-
ge viasti, privrede i gradana. Zajednice u kojima je razvijena teska industrija imaju znacajne proble-
me sa zagadivanjem vazduha i voda, tako da se ekoloski problemi, uz socijaline, opazaju kao priori-
teti.

U vecini mesta postoji vise gradanskih udruZenja, mada nisu sva aktivna. Neka od njih medusobno
ne saraduju, neka su uspostavila partnerstva na projektima, a negde su ciljevi projektnih aktivnosti
usmereni na podsticanje razvoja civilnog sektora i izgradnju dugorocne saradnje.

Vecina organizacija je uspela da uspostavi kontakte sa predstavnicima lokalne viasti i administracijom.
Neke organizacije su dobile podrsku, neke su ukljucene na opstinski budzet, a neke su postale vazni
partneri lokalnoj upravi u planiranju svih aktivnosti zajednice. Saradnja neviadinih, neprofitnin orga-
nizacija i udruzenja sa lokalnom privredom po obimu nije velika ni sistematska, ali se ¢ine znacajni
napori da se organizacije predstave lokalnom profitnom sektoru i da se on, na razlicite nacine, ali naj-
¢esce finansijskim i robnim donacijama, ukljuci u aktivnosti.

Mnoge organizacije, posebno u malim mestima, i pored dobre saradnje sa administracijom i ustano-
vama, nemaju mnogo iskustva i procenjuju da ne ostvarjuju znacajan uticaj. Za vecinu je realizacija
opisanih projekata bila prva znacajna aktivnost koja in je predstavila zajednici, doprinela kredibilitetu
i povecala ocekivanja zajednice. Nekoliko organizacija deluje dugi niz godina, ima dosta iskustva i
uspeva da projektnim aktivnostima postigne znacajnu vidljivost i ugled.



IDENTIFIKOVANJE PROBLEMA

STA su problemi zajednica

Problemi sa kojima su se nosile organizacije, Ciji projekti su razmatrani u prikazu, proistekli su
iz karakteristika okruzenja u kojem one deluju. Svest o nedostatku zajednicke odgovornosti za
opste dobro, za buducnost i razvoj zajednice, pasivnost gradana/gradanki kada je u pitanju
ucesce u planiranju i sprovodenju razvojnih projekata, i predrasude prema pripadnicima
odredenih grupa, najcesdi su identifikovani problemi u zajednici.

Otudenost ljudi od zajednice, pasivnost
i cekanje da probleme redi neko drugi,
naj¢esce viast na viSim nivoima, regio-
nalna ili drzavna, jedan je od identifiko-
vanih problema. Nedostatak aktivhog
pristupa, nemotivisanost da se pokrenu
aktivnosti koje bi doprinele resavanju
problema, ili da se u njima ucestvuje, ili
cak izbegavanje suocavanja sa proble-
mom i prihvatanje reSenja koja dugo-
roCno nisu adekvatna ni za zajednicu,
niti za pojedine grupe u njoj, takode su
posledice navedenin problema. Drzava
je u prethodnim periodima donosila sve
propise, rukovodeci se svojim interesima
i planovima, a ljudi nisu uzimali sustin-
sko uc¢esce u tim procesima. Nije bilo
dovoljno brige o ekonomskom razvoju
koji bi odgovarao karakteristikama okru-
zenja, te su se ljudi iseljavali, zajednica
je starila, ili su se doseljavali drugi, do-
noseci viastite obicaje, kulturu, tradiciju,
ali ostaju¢i nepovezani sa okolinom i
vrednostima.

Neadekvatan odnos zajednice - nezna-
nje i rasprostranjene predrasude prema
marginalizovanim grupama: osobama
sa mentalnim invaliditetom, mladim
osobama sa problemima zavisnosti i aso-
cijalnog ponasanja, ili osobama Romske
nacionalnosti, vodili su ka izolovanosti
ovih grupa, nedostatku integracije u pu-
ni zivot zajednice, kao i nedostatku uslu-
ga koje bi bile adekvatne potrebama
ovih ljudi.

DIVA i biciklisticka grupa DvotocCkasi, PreSov

Zajednica je, uglavnom, ravnodusna i pasivna prema pro-
blemima, a miadi ljudi su u potpunosti nezainteresovani da
ucine nesto za sebe.

UG Somborski Omiladinski Boom-SOOB

Pre svega nezainteresovanost mladih da se organizuju i ra-
de u cilju resavanja problema i ispunjavanja potreba miadih
u lokalnoj zajednici.

Ljudi i Vode, Kosice

Ljudi su Ziveli bez nade u bolju buducnost i uvek su cekali ne-
ko novo naredenje ili uputstvo drzavne administracije... U ru-
ralnim sredinama uobicajeni problem je pasivno ponasanje
mestana, cekanje na odluke sa viseg nivoa, frustracije koje
poticu od nesposobnosti i varljivih ideja rodenih u katanama,
malog interesa za saradnju i straha od komunikacije.

Udruga za zdravi Zivot i zdravu prirodu Trbuhovica, Prezid
Uslijed mnogih promjena koje su se desile unazad 10 godina
osjetili smo se zapostavijenima, odnosno nedovoljno ukljuce-
nima u drZzavne i regionalne programe razvoja. Nas je cest
osjecaj kako nas se vrlo lako zaobide, jer jednostavno nismo
na putu (ako putujete do Rijeke iz smjera Zagreba potrebno
je skrenuti s glavnog puta i voziti se jos sat vremena lokalnom
cestom kako bi se stiglo do Prezida). Prije otprilike godinu-dvi-
je stvorila se kriticna masa ljudi spremnih odlucno raditi na
unapredenju ovog kraja. Bili su potaknuti sve vecim odla-
skom miadih, a letargija koja je bila sve vise vidljiva takoder je
pridonijela potrebi da se nesto promijeni.

MOST, Split

U Splitu postoji dugogodisnji nedostatak sustavnih programa pre-
vencije poremecaja u ponasarju miadih.

Inicijativa Otvorena kuca, Bruntal

Pokusali smo da se bavimo problemima sa kojima se suaoca-
vaju rizicne grupe miadih Bruntala, a sa ciljem sprecavanja kri-
minaliteta i zloupotrebe droge.

Ledovec gradansko udruZerye, Ledce, Pilsen District

Lica sa posebnim potrebama ne bi trebalo da Zive iza visokih
zidina i zatvorenih vrata, a to znaci da ih zajednica mora pri-
hvatiti kao ravnopravne clanove.



Polozaj razlicitin starosnih grupa, pre
svega mladih, ali i dece i starih lica, pri-
hvacenost od zajednice, kao i ukljuce-
nost u odlucivanje, u vezi sa aktivhostima
koje se direktno odnose na kvalitet njino-
vog zivota, problem je koji identifikuju
neke od organizacija.

Izolovanost stanovnistva, nepostojanje
zajednickih prostora za kulturna i sport-
ska okupljanja, korisno i kreativno pro-
vodenje slobodnog vremena, nedosta-
tak inicijativa kojima se osmisljava akti-
van zajednicki zivot, povezuju ljudi, ne-
guje i/ili ozivljava lokalna kultura, tradi-
cija, istorija, narodna bastina, problem
je sa kojima se suocavaju neke od zajed-
nica.

Ekolo3ki problemi regiona, ili neadekvat-
ni drzavni i lokalni planovi za reSavanje
infrastrukturnin pitanja, planovi koji ne
uvazavaju dugorocni interes zajednice
ljudi i okruzenja, doveli su do iniciranja
razlicitih planova za zastitu prirodnog
okruzenja - biljnih i Zivotinjskih vrsta, rec-
nih tokova, razvijanje organske poljopri-
vrede, eko-turizma i slicno.

UG Somborski Omiadinski Boom-SOOB

Uocili smo da miadi ljudi koriste svoje ideje i kreativnost u po-
gresnom pravcu, ili ih uopste ne Koriste.

HYPER, Koprivnica

Projekt je odgovorio na potrebe miadih ljudi u Koprivnici ko-
Ji nisu imali adekvatno i sigurno mjesto u gradu za okuplja-
nje.

DIVA i biciklisticka grupa Dvotockasi, Presov

Projekat obraduje sledeca pitanja: nedostatak priviacnih i inte-
resantnih sadrzaja i nedostatak adekvatnog prostora za oku-
plianje miadih, osim Kafica i ulice.

Oaza 98 Selnica, Selnica

Naime, u cijelom mjestu nije postojao niti jedan prostor u ko-
Jem bi se okupljali svi mjestani, bez obzira na godine i aktiv-
nosti koje su htjeli provesti. Nasa je mladez bila izloZena alko-
holu, pusenju, pa cak i drogi. Mnogi mjestani, a posebno
miadi ljudi, nisu korisno i kreativno provodili svoje slobodno
vrijeme. Mi, roditelfi, smo viastitim zapazanjima i u razgovori-
ma s drugim mjestanima uocili te potrebe, te smo 1998. od-
ucili uciniti nesto za svoju zajednicu.

KUD Posavina, Stara Gradiska

Stanovnistvo nasega kraja je vise od 50 godina Zivjelo u
okruzenju kazneno-popravnog doma, te je u uvjetima Ko-
munizma i nedemokracije gotovo izgubilo svoje kulturno
naslijede. Domovinski rat i progonstvo dodatno su djelova-
li i pojacali otudenje od tradicije viastitoga kraja. Nakon ra-
ta mali je broj starih ljudi koji su u mogucnosti pomoci oZi-
vijavanje nase bastine. Osim toga, nakon 1995. velik broj
ljudi doselio se u nas kraj donoseci sa sobom viastite obica-
Je, kulturu i tradiciju.

Abagar-Oresh, selo Oresh, Svihtov
Nedostatak duhovnog Zivota. Nije bilo kulturnih desavarya il zaba-
ve koja bi mogla upotpuniti siobodno vreme.

SOSNA, Centar za odrZive alternative
Glavni problemi ovog projekta vezani su za vodu i zagade-

nje vode, kao i eventualno zagadivanje susednih zemalja.
Sledeci problemi su se odnosili na nedostatak saradnje izme-
du lokalnih i mikro-regionalnih subjekata i nedostatak uce-
sca javnosti u aktivnostima koje doprinose smanjivanju za-
gadenja vode.

Opstanak, Plievija

Znali smo za katastrofalne pokazatelje kvaliteta vazduha i za
brojne deponije smeca, sto govori o niskoj ekoloskoj kulturi
Pljevijaka.



KAKO su identifikovani problemi u lokalnim zajednicama

Organizacije su izabrale kombinaciju vise nacina identifikovanja problema. Direktno prikuplja-
nje i proveravanje informacija organizovano je na razlicite nacine, na osnovu:

objektivnin podataka - zvani¢nih stati-
stickin podataka ustanova i organizacija
u zajednici (lokalna uprava, policija i sli¢-
no), ili iz strateskin dokumenata opstine
i regiona;

istraZivanja i prikupljanja podataka o
problemima u zajednici, naj¢esce anke-
tiranjem od vrata do vrata ciljnin grupa
ili gradana;

procene problema i stavova o pojedi-
nim pitanjima od strane gradana i gra-
danki, kroz direktnu razmenu misljenja
na javnim okupljanjima razli¢citog obima
i tipova;

MOST, Split

Godisnje je u gradu evidentirano oko 300 miadih s poreme-
cajima u ponasanju, a preko 500 ih je okarakterizirano kao
zanemareni ili zlostaviljani. Prema podacima Policijske upra-
ve Splita preko 350 kaznenih djela u 2001. pocinili su malo-
ljetnici. Nadlezne ustanove najcesce ne pruzaju pravovre-
menu potporu mladima, stoga se problem mladih cesto na-
kon nekog vremena poveca.

HYPER, Koprivnica

U tri srednje Skole proveli smo anketu koja je pokazala da su
miadi svjesni nepostojanja odgovarajuceqg prostora za neoba-
vezno okupljanje i prostora koji bi nudio nekomercijalne pro-
grame, narocito one koje su osmislili miadi. Takoder, anketa
Je pokazala da postoji odreden broj miadih ljudi koji Zele ak-
tivno sudjelovati u stvaranju programa za mlade.

SOSNA, Centar za odrZive alternative

Pre pocetka projekta, SOSNA je sprovela sloZenu i opseznu
procenu potreba u citavom mikro-regionu, koja je uglav-
nom obuhvatala anketu od vrata do vrata.

Hajde da sami pormognemo gradanskom udruZenju, Stribro
Opstinske viasti su se obratile gradanima koji su se podelili
u nekoliko grupa kao sto su. vatrogasci, lovci, ribari, senio-
ri, deca, itd. Predstavnik svake grupe je sproveo anketu u
Okviru svoje grupe. Mnogo ljudi je prisustvovalo javnoj pre-
zentaciji rezultata ankete.

Citaliste Bacho Kiro 1869, Byala Cherkva

Mi, ljudi iz Doma kulture i opstine, smo dosli do ideje za pro-
jekat. Posle toga smo odrZali nekoliko sastanaka sa lokalnim
preduzetnicima i direktorima lokalnih preduzeca. Sreli smo
se i sa aktivnim gradanima/kama, posebno onim Koji su ne-
kad bili ukljuceni u razne vrste drustvenih aktivnosti. Ti ljudi,
vecina njih penzioneri, bili su od velike pomoci. Osim toga,
objavili smo informaciju na lokalnoj radio stanici i organizo-
vali dva narodna zbora. U toku tih zborova, ucesnici su da-
li svesrdnu podrsku za ideju projekta, dodajuci svoje ideje.
Abagar-Oresh, selo Oresh, Svihtov

Ideja se rodila tokom treninga organizovanog od strane Radl-
onice za gradanske inicijative. Organizovali smo veliki broj sa-
Stanaka sa gradanima i ljudima iz razlicitin ustanova. Razgova-
rali smo i sa decom.



neposrednog iskustva c¢lanova organi-
zacije sticanog u prethodnom radu i
kroz kontakte sa razliCitim grupama, u
kombinaciji sa idejama korisnika/ca ili
gradana/ki;

Inteleco udruZenje, Targoviste

O problemu se najpre raspravijalo na sastanku Inteleco
udruzenja koje okuplja ljude razlicitin profila inZinjere, he-
micare, socijalne i medicinske radnike, nastavnike, itd. Upra-
VO ova raznovrsnost profila nam pomaze prilikom resavanja
odredenih problema. Posle sastanka smo pricali sa gradani-
ma iz kraja (privatni razgovori).

SOSNA Centar za odrZive alternative

Iskustva i znanja lidera SOSNA su iskoriScena na najbolji na-
¢in, jer vec osam godina radimo u regionu i sposobni smo
da identifikujerno vecinu lokalnih problema.

Ledovec gradansko udruZenje, Ledce

Glavni problem naseg projekta smo identifikovali uglavnom
zahvaljujuci prethodnom i sadasnjem iskustvu u radu sa lici-
ma sa posebnim potrebama, u radu na njihovoj integraciji
u lokalnu zajednicu. Postavijajuci pitanja, otkrili smo potre-
be korisnika.

UG Somborski Omladinski Boom-SOOB

Za ove probleme smo, pre svega, znali iz licnog iskustva. Na
psiholoskoj radionici Hocu da ti kaZem... uocili smo ovaj
problem. Tek kasnije, pred pocetak realizacije projekta i to-
kom same realizacije, u razgovoru sa ljudima, uocili smo ve-
licinu i ozbiljnost ovog problema.

KAKO su ukljucivani gradani i gradanke

Vec u fazi identifikovanja problema zna-
¢ajan je pogled na problem direktnih
korisnika, potencijalno zainteresovanin
grupa i ostalin gradana/gradanki. Sve
naredne faze planiranja i izvodenja akci-
ja, ali i njinov uticaj na ljude u zajednici
i odrzivost efekata, znacajno ce zavisiti
od izabranog nacina identifikovanja
problema. Motivacija ljudi iz zajednice
da ucestvuju i doprinesu projektu
umnogome ce zavisiti od toga da li
smatraju da je problem vazan. Moze se
ispostaviti da organizacija ima sasvim
drugadije ideje od gradana:

Rodoljubivi hodocasnik, Budisov nad Budisovkou

Dosli smo do zakljucka da nase dobronamerne ideje o tome
kako ce projekat pomoci gradanima nisu uvek ispravne, a u
nekim slucajevima nismo mogli da identifikujemo stvarne
potrebe u zajednici. To iskustvo nam je pomoglo da razra-
dimo sistem potvrdivanja nasih pretpostavki za buduce pro-
Jekte, pri cemu svaki lider projekta kaze prijateljima, saradni-
cima, clanovima porodice, itd. sta su nase namere, a onda
se posle izvesnog vremena opet sastanemo da bismo razgo-
varali o projektu. Ukoliko jos uvek postoji entuzijazam za
projekat, onda znamo da smo objektivno postavili parame-
tre. Ako se ipak pojave neke sumnje, napravimo malu pau-
zZu u radu na projektu i pokusamo da ih objektivno sagleda-
mo.



Opredeljenje organizacije da uradi ne-  Rodoljubivi hodocasnik, Budisov nad Budisovkou

Sto ZA odredenu ciljnu grupu ili zajed- Iz iskustva znamo da su clanovi zajednice zaista sposobni da
nicu, ili da uradi nesto SA ciljinom gru-  definisu ono sto nece, ali se grdno namuce da definisu ono
pom i svim drugim zainteresovanim i re-  sto im treba. Osnovni nacin motivacije gradana je da se pro-
levantnim grupama u zajednici, uticace jekat zasniva na njihovim potrebama, da se identifikuju sa
na izbor nacina na koji se razmatraju  projektom, ili da je to novi momenat u njihovim Zivotima, da
problemi, kao i na celokupni tok planira-  je izazov zapoceti akivnosti koje ranije nisu postojale u njino-
nja i sprovodenja aktivnosti. voj zajednici. Vazno je arhivirati listu ucesnika i obratiti im se

kasnije u vezi njihovih specificnih interesa i sposobnosti.

Organizovanje anketiranja od vrata do
vrata ili javnih sastanaka - tribine, zboro-
vi, okrugli stolovi... direktno ukljucuje
gradane i gradanke u identifikovanje
problema zajednice. Primeceno je da
oni/one ponekada znaju Sta nije dobro
i Sta ne zele, ali da je mnogo teze doci
do toga Sta hoce i na koji nacin. Isku-
stvo je potvrdilo vaznost direktnog kon-
takta sa gradanima. Kroz razlicite proce-
se otkrivana su interesovanja i specificne
sposobnosti ljudi, a organizacije su mo- _
gle da arhiviraju te podatke, kako bi ih . -, -
koristile u drugim aktivnostima. ' o '

Praktika, VoZdovac, Beograd
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Planiranje reSenja podrazumeva odredivanje ciljeva i izbor odgovarajucin aktivnosti projekta,
odnosno akcije. Najcesci problemi se javljaju kada grupa ili organizacija ne postavi jasne, re-
alne ciljeve, te kada izabrane aktivnosti ne vode do ostvarenja cilja.

STA su bili projektni ciljevi

Moze se redi da je vecina organizacija
postavljala vrlo jasne i konkretne ciljeve,
sli¢ne zadacima, tako da je bilo relativho
jednostavno iz njin izvesti planirane ak-
tivnosti i olekivane rezultate. Evo kako
su Clanice/Clanovi organizacija opisale/i
cilieve svojih projektnin aktivnosti:

Citaliste Bacho Kiro -1869, Byala Cherkva
Prvi cilj je bio da se obogati sadrzaj proslave praznika i da

mu se da znacenje koje odrazava moderna kretanja. Drugi
cilj je bio da se privuku i ukljuce miadi ljudi u inicijative ve-
zane za ocuvanje i promociju kulturne bastine naseqg grada.
Medutim, kad smo zapoceli projekat, pojavio se jos jedan
Cilj - rekonstrukcifa stare zgrade Doma kulture i osnivanje et-
noloskog muzeja. Ta ideja se rodila na_jednom od sastana-
ka i svi su je podrzali.

Ledovec gradansko udruZenje, Ledce, Pilsen District

Cilj projekta je bio da se napravi Ledovec Centar kao _jedan
od prirodnih centara drustvenog Zivota, da se osnaZi dru-
Stveni Zivot u zajednici i omoguci preplitanje razlicitih grupa
ljudi i razbijanje predrasuda o osobama sa mentalnim inva-
liditetom.

Otvorena kuca, Bruntal

Cilf je bio smanjivanje stope kriminaliteta medu omladinom,
povecanje procenta drustvene integracije rizicne grupe,
prosirenje klupskih, sportskih i drugih aktivnosti, poboljsanje
uslova za omladinu.

MOST, Split

Projektom Malog savjetovalista zeljeli smo pruZiti svakodnev-
nu psihosocijalnu potporu miladima i njinovim obiteljima, spri-
Jeciti socijalno neprihvatljivo ponasanje, doprinijeti smanjiva-
nju problema maloljetnicke delinkvencije, obogatiti fond na-
Se knjiznice, koji je postao izvor ucenja miadim strucnjacima
(psiholozima, defektolozima, pedagozima i sl.), te angaZirati
ambiciozne milade strucnjake u rad Savjetovalista. Osim toga,
usmyjerili smo se na promicanje Malog savjetovalista koje je
dio programa miadih za milade, tj. vrSnjacke pomoci.

ODNOS izmedu ciljeva i izabranih aktivnosti

Potencijalno su brojne aktivnosti koje se mogu preduzimati u reSavanju problema u zajednici,
ali samo odredene aktivnosti, one koje imaju jasan, bitan i direktan odnos sa postavljenim ci-
ljevima i zadacima, mogu dovesti do ostvarivanja zadataka i postizanja planiranih rezultata.
Ako su planirani zadaci konkretni, moze se uspostaviti jasan i direktan odnos sa aktivnostima

koje dovode do njinovog ispunjenja.

Hajde da sami pomognemo gradanskom udruzenju, Stribro

Ciljevi projekta bili su da se: poveca ka-
pacitet neviladinih organizacija koje ra-
de na restauraciji spomenika u regionu
Konstantinolazen i da se pomogne gra-
danima da razviju cvrsce veze sa okru-
zenjem.

lzabrane su sledece aktivnosti: sastanak neviadinih organiza-
Clja zbog koordinacije aktivnosti; prekogranicna partnerstva,
seminari; ucesce javnosti; niz radionica, kulturnih dogada-
nja (koncerti i pozoriste) i ekskurzija, javno prikupljanje sred-
stava; magazin Sisamik i decji parlament, saradnja izmedu
neviladinih organizacija na idejnom resenju za Krasikov Vrh.



Rodoljubivi hodocasnik, BudiSov nad BudiSovkou

Projekat Zemljane staze imao je kao
glavni cilj ocuvanje spomenika kulture u
regionu.

KUD Posavina, Stara Gradiska

Projektom smo Zeljeli dati mogucnost i
drugima da nauce nesto novo, ali i da
se ocuvaju stari obicaji i prenesu u traj-
no naslijede miadim narastajima.

Nacini koje smo mi odabrali obuhvatili su - pozivanje zainte-
resovanih strana da zajedno posete ove spomenike, da raz-
govaraju o eventualnim resenjima za njinovo ocuvanje i iz-
vedu popravke u daljinjim fazama, npr. kroz studentske let-
nje radne kampove.

Kroz izradu narodnih nosnji i nabavku glazbala (samice i
gajde| Zelja nam je promovirati kulturno bogatstvo nase za-
Jednice.

Dom kulture Vasil Drumeyv, Sofija, okrug Serdika

Cilj je bio da se ukljuci Sto vise ljudi iz
okruga u edukaciju o estetskim vredno-
stima.

Ljudi i Voda, Kosice

Glavni cilj bio je celovit razvoj regiona
zasnovan na nacelima odrZivosti, upo-
trebe lokalnih sredstava i holistickom pri-
stupu. Taj cilj se ostvaruje kroz edukaci-
Ju i motivaciju gradana svih starosnih
Struktura | kroz saradnju svih sektora
drustva.

SOSNA, Centar za odrzive alternative
Opsti cilf projekta bio je izgradnja mreza
izmedu ljudi iz dva susedna regiona, da
bi mogli da ucestvuju u procesu razvo-
Ja Koalicije recnog bazena i ruralnog tu-
rizma. Dugorocni cilj bio_je smanjivanje
stepena zagadenosti vode u regionu.

Inteleco udruzenje, Targoviste

Glavni cilj projekta bio je pokretanje
gradana, posebno mliadih, da uzmu
ucesce u resavanju lokalnih ekoloskih
problema i korisc¢enju lokalnih resursa.

Prva aktivnost se odnosila na izucavanje istorije okruga kroz
osnivanje kluba Porodica i secanja i skole za muzejske pred-
mete. Pokrenute su novine koje su sadrzavale informacije o
istoriji i kalendar proslit i buducih kulturnih zbivanja. Druga
aktivnost je obuhvatala osnivanje umetnickog studija Gene-
racije za pesme [ muziku namenjenu svim generacijama.
Treca aktivnost je bila osnivanje studija grafita, a Cetvrta se
odnosila na formiranje kluba Veste ruke.

Posebni zadaci bili su: poboljsanje znanja i vestine mestana kroz
treninge, poslovni i ekoloski obrazovni program za decu i mia-
de, potencijalne preduzetnike, viasnike zemije i Suma, obezbed-
vanje protoka informacija preko magazina Plave alternative, pu-
blikacije o istoriji i zanatima u regionu i veci broj programa (Vo-
da za treci milenijum, Odrziva poljoprivreda program proizvo-
da koji ne ugrozavaju Zivotnu sredinu, Agro-turisticki vodic), for-
miranje regionalnog, savetodavnog i informacionog centra, re-
alizacija posebnih pilot projekata (zemljisno planiranje, organska
poljoprivreda, porodicna imanja, centrale za alternativno tretira-
nje vode, male hidroelektricne centrale, ribrjak sitne ribe, rekon-
strucifa i obnova osnovne Skole).

Ideja je bila da se potpise dokument u kome ce svi ucesnici
izraziti svoju spremnost da sprovedu konkretne aktivnosti ko-
Je vode ka poboljsanju ekoloskih, ekonomskih i socijalnih
uslova u recnim podrucjima, ali isto tako i da preuzmu kon-
kretnu odgovornost (smanjivanje zagadenja, usvajanje teh-
nologija koje ne ugroZavaju Zivotnu sredinu, izvodenje prak-
ticnih aktivnosti koje ne ugrozavaju recna podrucja, itd).

Realizovan je kroz: eko-akcije za ciscenje obale, takmicenja
ucenika, zasadivanje odgovarajuceg zelenila, popravku mo-
sta, intenzivan rad na senzibilisanju gradana i povecanju
odgovornosti za resavanje lokalnih ekoloskin problema kroz
ukljucivanje u razne aktivnosti.



DIVA i Biciklisticka grupa Dvotockasi, PreSov

Ciljevi projekta bili su aktiviranje miladih
ljudi, omogucavanje da se iskazu, da se
bore za svoja misljenja i ubedenja, te
razvijanje vestina.

Polazna tacka je bila otvaranje omladinskog kluba Riba u zi-
du, a miadi ljudi su bili zaduZeni za osmisljavanje aktivnosti
i sadrzaja... Od osnivanja kluba aktivnosti su pretrpele razne
promene. Mladi ljudi si ti koji najvise uticu na sadrzaje i vr-
Stu aktivnosti.

UG Somborski Omladinski Boom-SOOB

Senzibilisanje javnosti za upoznavanje i
uvazavanje potreba miladih, kroz vraca-
nje starih funkcija bivsoj zgradi Doma
omladine (sada Kulturni centar|, po-
pravku i opremanje, kao i funkcionisa-
nje Centra za milade, bili su planirani ci-
ljevi.

STA pomaze u planiranju

lzrada reklamnog materijala (leci i plakati, lokalna medijska
kampanja na RTV Spektar, Kanal 54, Radio Sombor 1), orga-
nizovanje tribina, Pravne i administrativhe akcije podnose-
nje zahteva, lobiranje, ucesce na sednicama Skupstine opsti-
ne i lzvrsnog odbora pri donosenju odluka, informisanje jav-
nosti o toku dogadanja... Akcije vezane za obezbedivanje
sredstava kod lokalnih sponzora i organizovanje volonter-
skog rada miadih, obracanje za finansijsku pomoc fondaci-
Jama....

Kada su se ciljevi i zadaci odnosili na uspostavljanje veza izmedu razli¢itin aktera u zajednici,
njihovo priblizavanje ili upoznavanje potreba i interesa, organizacije su planirale aktivnosti ko-
je mogu da dovedu do ostvarenja postavljenog cilja:

- Sirenje informacija - broSure, magazini, emisije, info-centri;

- obuka i sticanje znanja - seminari, radionice, treninzi, klubovi;

- uspostavljanje kontakata i razmena iskustava - javni dogadaji, sastanci, zborovi, ekskurzije,

- izvodenje konkretne akcije - radne akcije razlicitin vrsta ili organizovanje tradicionalnin dogada-
ja (prodaja ribe pred Bozi¢ ili organizovanje praznika jabuka, obilazak spomenika kulture i sli¢no).

Imajuci svest o znacaju ucesca svih relevantnih aktera, da bi se postigli dugotrajni i odrzivi
efekti, organizacije su osmisljavale razlicite nacine da ljude dovedu u situaciju saradnje. Neka-
da je to podrazumevalo veci broj sinhronizovanih aktivnosti, ali i promenu u politici i pravili-
ma postupanja institucija i organizacija, posebno lokalne uprave.

U toku planiranja, svaka organizaci-
ja/zajednica odlucuje ta Ce je rukovodi-
ti kod izbora projektnih aktivnosti, tj. ka-
ko ce uskladiti postavijeni cilj i zeljeno
stanje sa iskustvom i znanjem koje pose-
duju ¢lanovi organizacije i ljudi u zajed-
nici, sa karakteristikama lokalnog kon-
teksta i mentalitetom ljudi, ili sa raspolo-
Zivim sredstvima i mogucnostima zajed-
nice.

Dom kulture Vasil Drumev, Sofija, okrug Serdika

Opredeljivali smo se za aktivnosti u zavisnosti od pokazanog
interesovanja. Bilo je i drugih ideja. Samo smo pokusali da
budemo realni. Neke aktivnosti smo propustili, jer nismo
imali nasu zgradu, ni dovoljno prostora za probe. Nismo
uzeli u obzir aktivnosti koje bi se odigravale na otvorenom.

Procenjuje se prioritet, obim i hitnost ak-
cije. Procene su nekada realne, ali se ne-
kada potcene ili precene vlastiti i kapaci-
teti zajednice.
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Pokazalo se da prethodno iskustvo or-
ganizacija stvara sigurnost u izvodenju
aktivnosti, te su birane one akcije za ko-
je ¢lanovi organizacije znaju da mogu
da ih izvedu. Navodi se da nije dovolj-
no racunati samo na entuzijazam ¢lano-
va organizacije, ve¢ da su neophodne i
brojne druge karakteristike - sposobnost
za rad sa ljudima, otvorenost za nove
ideje, prilagodljivost. Kada su birane no-
ve, organizaciji nepoznate aktivnosti,
osnovni motiv bila je zelja ¢lanova za
ucenjem na postignutim uspesima ili
propustima i greSkama.

U izboru aktivnosti organizacije se ruko-
vode mogucno3cu da se konkretnim ak-
cijama skrene paznja ljudi na problem,
da ih on zainteresuje i motivise za uce-
$¢e u resavanju.

Akcije su birane i u odnosu na nivo Ze-
lienog uticaja. Mnogi su primetili da ni-
Jje bilo dovoljno samo informisati ili edu-
kovati ljude u zajednici (saznajna sfera
uticaja), vec da je vazno da oni razume-
ju zasto je neophodno aktiviranje, di-
rektno ucedce, promena nacina rada i
ponasanja, promena stavova i odnosa
prema zajednici i razlicitim grupama u
njoj (motivaciona i akciona sfera utica-
ja). Da bi ljudi razumeli $ta i zasto rade,
isticano je da model akcija treba da
ukljuci informisanje, edukaciju, pokusaj.
Dakle, osim sticanja, neophodna je i
mogucnost primene znanja.

Tokom procesa planiranja neke organi-
zacije postavijaju samo okvire, definisu
osnovni tip aktivhosti, ali ih ostavljaju
dovoljno otvorenim za razlicite sadrzaje,
koji se odreduju tokom realizacije, zavi-
sno od prilika, ili se menjaju u hodu -
dopunjuju, doraduju i prilagodavaju
potrepama ucesnika/korisnika. Ovakav
nacin izrazava opredeljenje ¢lanova/cla-
nica organizacije da svi zainteresovani
budu aktivno ukljuceni tokom celog
procesa, ali zahteva i pazljivo pracenje
efekata aktivnosti, tako da je proces stal-
no otvoren za intervencije i korekcije
svih aktera.
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Praktika, Vozdovac, Beograd

Ocekivali smo da ce ovakva vrsta aktivnosti dati Zeljene re-
zultate, jer zadovoljava potrebe velikog broja ljudi koji tu
provode svoje slobodno vreme. Razmisljali smo da kada se
zajednickim snagama obnavija prostor i gradi nesto novo,
korisno za sve gradane, to ne moZze izazvati negodovanje i
negativne reakcije gradana. Zadovoljstvo postignutim rezul-
tatima moze dovesti samo do uspeha akcije.

Ljudi i Voda, Kosice

Najvaznije je uspostaviti ravnoteZu izmedu mozga, srca i
stomaka. \Vazno je da svi akteri razumeju Sta rade i kakvu im
korist donosi taj rad. Zato ovaj model obuhvata edukaciju,
pribavijanje informacija i pilot projekte.

=

Praktika, VoZdovac, Beograd

Otvorena kuca, Bruntal

Nismo osmislili neke posebne aktivnosti. U pocetku smo
sprovodili one koje su nam se ucinile najpotrebnijim, a sve
kasnije aktivnosti su usledile postepeno. Pojedini aspekti ak-
tivnosti nisu nam bili sasvim jasni na samom pocetku, ali
smo ih razradivali u hodu. Projekat je pretrpeo mnoge pro-
mene, stalno se dograduje u skladu sa nasim iskustvom i pri-
lagodava se korisnicima.



UKLjUCIVANjE gradana i gradanki

SOSNA, Centar za odrzZive alternative

Od samog pocetka, cilina grupa je bila ukljucena u proces planiranja. Svi za koje se pretpostavaljalo da
bi mogli biti buduci korisnici bili su, na neki nacin, konsultovani o eventualnim problemima i resenjima.
Svako selo je navelo svoje specificne potrebe i prioritete. SOSNA nema dobro iskustvo sa ubedivanjem
ljudi, vec sa nudenjem dobrih resenja i primera.

Ljudi koji zive u zajednici mogu da po-
tvrde da li su identifikovani problemi za
njin relevantni i na koji nacin. Dajuci
svoje videnje problema, njegovih uzro-
ka i posledica, mogu da ukazu na naj-
polje nacine na koje se problemi mogu
reSavati. Razmisljajuci o nacinima resa-
vanja problema oni dovode u vezu via-
stite kapacitete znanja, vestine, rad, mo-
tivaciju, ideje, povezanost sa drugim lju-
dima i raspoloziva sredstva - sa buducim
akcijama. Mogu da cuju druge ljude,
da ustanove sli¢nosti i razlike u misljen;ji-
ma, $to moze da olaksa odluke da se
priklju¢e buduc¢im akcijama. Ako su
uklju¢eni u identifikovanje problema i
planiranje akcija, imace dozivljaj li¢-
ne/individualne vaznosti i bice vezani za
postignuca.

Ljudi i Voda, Kosice

Posle izrade regionalnih strategija organizovana je konfe-
rencija u Levoci da bi se predstavili rezultati ¢itavog procesa
i pruzila Sansa clanovima radnih timova da iznesu svoje re-
zultate i iskustva... Posle konferencije organizovane su radi-
onice na kojima se razgovaralo o rezultatima i razmenjivane
su informacije o najboljim primerima iz prakse. Objavijeno
_je posebno izdanje magazina Plave alternative koji, jos uvek,
sluzi kao banka ideja i inspiracija za ostale gradane. Iskustvo
nas uci da je najlakse motivisati ljude konkretnim primerima,
a u slucaju da organizacija Zeli da postigne posebne rezul-
tate, neophodno je organizovati multi-dijalog. To je bila i
poruka zavrsne konferencije.

SOSNA Centar za odrZive alternative

Vecina je bila ukljucena u proces dizajniranja i realizacije ak-
tivnosti. Potrebno je da se ljudi osecaju vazni i da imaju lide-
ra kojeg mogu kontaktirati.

HYPER, Koprivnica

U svoje aktivnosti okupili smo oko 100 gradana, a 50-ero
najaktivnijin ukljucilo se u osmisljiavanje programa, planira-
nje aktivnosti i slicno.
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sa drugim
sektorima

- lokalni resursi -

pokrenimo zajednice 2




Jedan od kljucnih faktora uspeha svih organizacija je ukljucivanje lokalnih resursa, a pre svega
ljudi. Njihov rad, vreme i znanje, materijalna podrska i besplatne usluge razlicitin vrsta, drago-
cene su pri ostvarivanju aktivnosti u lokalnoj zajednici. Uspostavljanje partnerskin odnosa sa
ustanovama i organizacijama u zajednici iz istog i drugih sektora, dobar je nacin koris¢enja lo-
kalnih resursa, te je za vecinu organizacija bio jedan od postavljenih ciljeva ili deo aktivnosti.
Bilo je jasno da se bez zajednickog delovanja ne mogu ostvariti znacajni efekti i promene u za-
jednici. Vise od same Kkoristi za realizaciju aktivnosti i postizanje planiranih rezultata, usposta-
vljanje saradnje i partnerstva predstavnika razlicitin sektora ima dugorocCne efekte - ona stvara
drustveni kapital povezujuci interese i mogucnosti ljudi koji zive zajedno, stvarajuci osecaj pri-
padanja, odgovornosti i brige za buducnost zajednice i dobrobit ljudi u njoj.

KO su partneri u zajednici

Kao najznacajnije grupacije potencijalnin partnera izdvajaju se: druga udruzenja gradana i
gradanki, lokalna uprava i administracija, institucije (centri za socijalni rad, sudstvo, obrazov-
ne i kulturne ustanove...), poslovni sektor i mediji.

Doprinosi svakog od navedenih potencijalnin partnera mogu biti vrlo razliciti - direktno uce-
$¢e u svim ili pojedinim fazama planiranja i sprovodenja aktivnosti, Sto ukljucuje komunikaci-
ju, razmenu i usaglasavanje ideja, stavova, vrednosti, ali i pruzanje usluga, koris¢enjem zna-
nja i vestina. Ukljucivanje partnera obezbedilo je znacajna sredstva za realizaciju predvidenin
aktivnosti i tako ih cinilo vidljivijim ili masovnijim nego $to je prvobitni plan podrazumevao.
Dorinosi u sredstvima su bili razliciti - finansijski i nefinansijski. Najcesca nefinansijka sredstva
obuhvatala su, pored usluga, pozajmice, poklon opreme i prostora, nabavke proizvoda i ma-
terijala po nizim cenama, ili poklone u robi.

Kako organizacije vide saradnju sa predstavnicima vlastitog i drugih
sektora u zajednici?

(druga) udruzenja gradana i
gradanki u zajednici

Saradnja sa drugim udruzenjima grada-
na i gradanki, neformalnim grupama i
inicijativama, uvek je od znacaja za or-
ganizaciju, bez obzira da li su im oblasti
delovanja slicne ili ne. Povezivanje i za-
jednicko ucesce u aktivnostima doprino-
si stvaranju pozitivnije slike zajednice
prema sektoru. Odnosi izmedu udruze-
nja i organizacija mogu se lakse uspo-
staviti zbog slicnosti sistema vrednost,
interesa i nacina delovanja, mada isku-
stva ne potvrduju uvek ovu pretpostav-
ku. Druge organizacije u zajednici su
znacajan resurs ljudi, ideja i sredstava.

Hajde da sami pomognemo gradanskom udruZenju, Stribro
Smatram da je najvaznije razvijati saradnju sa drugim nevia-
dinim organizacijama. Motivisali smo ih kroz zajednicke ma-
nifestacije koje su mogle da ih ucine vidljivijim, npr. prezen-
tacija lokalnih neviadinih organizacija u okviru godisnje
kampanje 30 dana za neprofitni sektor. Najskoriji primer je i
pokretanje nove jesenje manifestacije Proslava jabuka... Re-
gionalna viada nam je ove godine dodelila sredstva za pro-
Jekat na kojem ce raditi 5 neviadinih organizacija.

Ledovec gradansko udruZenje, Ledce, Pilsen District

lzvan Ledca, radili smo sa velikim brojem organizacija Agen-
cija za volontere, regionalne neviadine organizacije koje se
bave istom problematikom, neviadine organizacije fokusira-
ne na kulturu..

Abagar-Oresh, selo Oresh, Svihtov

Imali smo odlicne odnose sa Klubom penzionera, a predstav-
nice Kluba bugarskih Zena su bile ukljucene u Radnu grupu.

SOSNA, Centar za odrZive alternative

Organizacija Prvi slovacki biciklisticki klub je pomogla finan-
Sijski i volonterskim radom na pripremi biciklisticke staze.
Udruzenje Prijatelja Zemlje je pruzilo pomoc u kompostira-
nju, a Abov Wasp je pomogla prilikom organizacije aktivno-
sti sa lokalnim mestanima.
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lokalna vlast i administracija

Saradnja sa lokalnim viastima i admini-
stracijom nije uvek isla lako, ali je neop-
hodna za dugoroCno resavanje sloze-
nih problema u zajednici i promenu po-
litika i procedura ustanova i organizaci-
ja. Predstavnici lokalne viasti nec¢e uvek
imati razumevanja za promene koje do-
nosi aktivno ucesc¢e gradana, ili za pri-
stup problemu koji imaju neprofitne or-
ganizacije. RazliCite taktike, strplienje i
upornost dovodile su do zeljenin pro-
mena. Primeri dobre prakse, ili pojedin-
Ci koji su projektne aktivnosti prepozna-
vali kao prilike za ubrzavanje promena i
razvoj izolovanih i pasivnih zajednica,
motivisali su ostale i tako doprinosili po-
stizanju efekata, vecih od planiranih ili
ocekivanin. Saradnja sa lokalnim vlasti-
ma ili institucijama je bila od posebne
vaznosti za organizacije koje su imale
dugorocCne planove delovanja, vezane
za razvoj i revitalizaciju zajednice ili mi-
kro-regiona, nastojanja da se menja kul-
tura zivljenja, doprinese brzem ukljuci-
vanju zajednice u regionalne i evropske
tokove.

Aktivna saradnja obuhvatila je korisce-
nje resursa lokalne administracije, najce-
S¢e prostora i usluga, ali i zajednicko
planiranje i podrsku u javnosti. Finansij-
ska ulaganja su bila razlicita - od malin,
simboli¢nih iznosa, do suma koje su ne-
koliko puta prevazilazile sredstva dobije-
na iz stranin donacija. Povratno, organi-
zacije su kroz realizaciju aktivnosti posti-
zale ugled i bivale uklju¢ene u procese
koje su vodile lokalne uprave.

mediji

Mediji su se pokazali znacajnim partne-
rima u razli¢itim fazama realizacije plani-
ranih aktivnosti - od oglasavanja, priku-
pljanja sredstava, preko informisanja i
popularisanja aktivnosti. Pokazalo se da
je njihovo ukljucivanje znacajno u podi-
zanju svesti javnosti 0 postojanju pro-
blema, ali i za motivisanje gradana/gra-
danki na aktivno ucesce u njihovom re-
Savanju i ozivljavanju zajednice.
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KUD Posavina, Stara Gradiska

Aktivno suradujemo s lokalnom viasti. Koristimo prostor op-
cine za rad i svu logisticku potporu. U njihovom smo godi-
snjem proracunu, te nas financijski podrzavaju u skladu s
mogucnostima.

HYPER, Koprivnica

Za provedbu ovog projekta udruga je bila financirana od
AED-a sredstvima USAID-a kroz CroNGO Program malih fi-
nancijskin potpora u iznosu od 60.217 kn. Gradske viasti
Koprivnice do sada su doprinijele uredenju Doma s oko
800.000 kn, a namjeravaju zajedno s nama pronaci nacin
samofinanciranja ovog prostora. Ostali izvori potpore bili su
vecinom u robi i usluzi, te volonterskom radu.

Udruga za zdravi Zivot i zdravu prirodu TRBUHOVICA Prezid
... Cini nam se vaznim istaknuti da smo tijekom ovog projek-
ta uspjeli uspostaviti partnerski odnos s predstavnicima lokal-
nih viasti. ... od prvog dana planiranja akcija koje smo na-
mjeravali provoditi viasti su bile aktivno ukljucene, sto je re-
zultiralo povecanim interesom za nas rad, kao i pozivanjem
predstavnika nase udruge na sve sastanke koji se ticu razvo-
Ja naseg kraja.

¥ . " {Jm&u i

Udruga za zdravi zZivot i zdravu prirodu TRBUHOVICA, Prezid

Opstanak, Pljevija

Prijatno nas je iznenadio dobar odziv u medijima. Takav do-
Cek proljeca u najzagadenijem gradu Crne Gore propratili su
svi dnevni mediji (Pobjeda, Dan, Vijesti, Publika). Lokalni list
Pljevaljske novine je donio opsiran izvjestaj. Nakon toga su
nam se javijali ljudi trazeci sadnice. Tako smo prvi dan prolje-
¢a ustanovili kao dan nase organizacije - Dan Opstanka.
DIVA i Biciklisticka grupa Dvotockasi, Presov

Dobra saradnja sa medijima je bila od izuzetne koristi u smi-
slu reklamiranja kluba i njegovih aktivnosti.



institucije i druge organizacije
u zajednici

Od velikog znacaja za sprovodenje ak-
tivnosti pokazalo se uspostavljanje part-
nerstva sa ustanovama i drugim organi-
zacijama u zajednici. Mnoge od dru-
Stvenih aktivnosti koje su preuzele nevla-
dine organizacije u prethodnim vreme-
nima bile su, ili su jos uvek, u nadlezno-
sti drzavnih ustanova i organizacija, te
one zbog toga imaju znacajne resurse,
ili primarne nadleznosti, a ignorisanje
ovih cinjenica samo bi Stetilo efektima
planiranin aktivnosti. Saradnja sa usta-
novama iz zajednice ili profesionalcima
koji rade u njima doprinosila je boljem
definisanju ciljnih grupa, usaglasavanju
i podizanju kvaliteta aktivnosti, vecoj i
boljoj vidljivosti, vecem obuhvatu uce-
snika i sli¢no.

poslovni sektor

Pocetni kontakti i ukljucivanje poslov-
nog sektora ostvarile su mnoge organi-
zacije. Udeo poslovnog sektora u reali-
zaciji aktivnosti nije uvek bio veliki, po-
sebno ne u nerazvijenim zajednicama.
Kontakti sa lokalnim privrednicima po-
nekad su ostvarivani na osnovu licnog
poznanstva sa viasnicima firmi, Sto orga-
nizacije navodi na zakljucak da se ovaj
sektor sustinski nije ukljucio u podrsku
aktivnostima. Nekada se radilo o relativ-
no malim uslugama privrednika (npr.
ustupanje izloga jedne trgovine), ali u
nekim mestima su se ukljucivale i velike
firme, priznajuci svoju drustvenu odgo-
vornost u odnosu na zajednicu (npr. US
Steel).

Dom kuiture Vasil Drumev, Sofija, okrug Serdika

Uspostavili smo partnerske odnose sa starackim domovima i
ustanovama za decu sa posebnim potrebama. Zapoceli smo
saradnju sa domom za nezbrinutu decu, koji se nalazi od-
mah do nas - interesantno je da nikad dosad nismo saradi-
vali.

MOST, Split

Skole, sudovi i centri za socijalnu skrb salju nam svoje kori-
snike, a od nas i od njih dobiju povratnu informaciju o na-
Sem radu... Procjenjujemo da smo u aktivnostima usmjere-
nim na mlade suradivali s vise od 60 djelatnika $kola, pravo-
suda, centara za socijalnu skrb i pojedinaca.

Citaliste Bacho Kiro-1869, Byala Cherkva

Najpre cemo spomenuti partnerstvo sa skolama u Byala
Cherkva, Pavlikeni i Veliko Turnovo. Regionalni muzej iz Ve-
likog Turnova nam _je mnogo pomogao oko izlozbe.

DIVA i Biciklisticka grupa Dvotockasi, Presov

Saradnja sa malim brojem privatnih preduzeca je uglavnom
zasnovana na licnim kontaktima predstavnika kluba, tako da
partnerstvo ustvari proistice iz prijateljstva sa ljudima koji su
uspesni preduzetnici.

Oaza 98, Selnica

Sto se tice potpore poslovnog sektora, treba imati na umu da je
ovdje poslovni sektor izuzetno slab. Ipak, imali smo potporu ne-
koliko manyjin trgovina koje su nam donirale namirnice - hranu i
pice za volontere, a knjigovodstveni servis nam je besplatno vo-
dio sve knjige i pomagao u pripremi financijskin izvjestaja.

KUD Posavina, Stara Gradiska

Viasnik lokalne trgovine ustupio nam je 2 izloga kako bismo
tu uredili izlozbu djecjin likovnih radova i izloZili prve izrade-
ne nosnje i pronadene predmete.

SOSNA, Centar za odrZive alternative

Po prvi put US Steel je bio ukljucen u projekat, jer su shvatili da
_Je korisno da budu deo zajednickog projekta. Bili su spremni da
sufinansiraju mnoge aktivnosti i obezbede robne doprinose.
MOST, Split

Jedan poduzetnik poklonio nam je kombi u vrijednosti od
240.000 kn, dok je vise njih doniralo uredski materijal, gric-
kalice, sokove i slicno.

Integro, Senovo

Fabrika kaolina nam je dala materijal za casove zZidarstva... Preduze-
Ce Lokalni prevoz nam je izaslo u susret i odobrilo popust za prevoz.
HYPER, Koprivnica

Treba istaknuti potporu tvrtke "Podravka” koja nam je pokio-
nila stolove i stolice koje su obojali ucenici Obrtnicke skole.
Udruga za zdravi Zivot i zdravu prirodu TRBUHOVICA Prezid
Poduzetnici su donirali materijal za uredenje staze, prijevoz
materijala kamionima, te radnu snagu.
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KAKO je uspostavijana saradnja - postignuti uspesi

Organizacije su ucile kako da naprave
kontakte i ukljuc¢e predstavnike drugih
sektora, kako da procene njinove po-
tencijale i mogucnosti ucesca, razvijaju
saradnju i partnerske odnose. Nastojalo
se da saradnja bude zasnovana na rav-
nopravnim odnosima. DeSavalo se da
se partneri precene, ali i da se potcene.
Spermnost partnera za ozbiljno, dugo-
trajno i, u odnosu na sredstva, znacajno
ucesce ponekad je iznendivalo organi-
zatore.

Partneri su motivisani za ucesce u aktiv-
nostima na razlicite nacine. Ukljucivanje
u sve aktivnosti i uvazavanje ideja i po-
treba, kao i promocija, bili su snazni mo-
tiviSuci faktori. Prethodni uspesi i priviac-
ni programi, koje su organizacije nudile
korisnicima ili zajednici, takode su bili
motiviSuce sredstvo. Jasna podela uloga
i odgovornosti, kao i transparentno fi-
nansijsko poslovanje, bili su vazni dopri-
nosi U podsticanju ukljuc¢ivanja partne-
ra.
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Rodoljubivi hodocasnik, Budisov nad Budisovkou
... trik je znati kako im se obratiti sa odredenim zahtevom i
kako pravilno proceniti njihov realni potencijal za podrsku...

Otvorena kuca, Bruntal

Izasli smo u susret svim zahtevima nasih partnera i medu-
sobno promovisali aktivnosti.

Ljudi i Voda, Kosice

Saradnja nije pocela odjednom, vec je rezultat dugotrajnog
procesa postepenog ukljucivanja partnera. Prethodni rezul-
tati i uspesi su uvek bili dobra i pozitivha motivacija za nove
partnere... Sledeci vazan aspekt motivacije je jasna podela
uloga i odgovornosti, finansijska motivacija i Cisti racuni.
Najveci izazov je bio ukljuciti sve slojeve drustva u sarad-
nju...

SOSNA, Centar za odrZive alternative

Vazno je biti strog i dosledan u insistiranju na ispunjavanju
dogovorenih obaveza i poslova u okviru ugovorenih part-
nerstava. Takode je vazno vrsiti stalno pracenje svakog ko-
raka. Mnogi lokalni preduzetnici su bili ukljuceni u projekat
u fazi definisanja problema, a ne samo u svojstvu korisnika...
Svaki subjekat je dao doprinos, u skladu sa svojim moguc-
nostima - finansijska i robna sredstva, usluge, studije, mate-
rijali, masine, itd... Nisu svi partneri dostigli isti nivo razvoja i
to je jedan od izazova s kojiim se SOSNA suocava.

DIVA i Biciklisticka grupa Dvotockasi, Presov

Klju¢ naseg uspeha lezi u priviacnim programima i visoko
kvalitetnim uslugama koje klub pruZa. Pokusali smo da bu-
demo Sto originalniji i na taj nacin smo uspeli da privucemo
partnere...



KAKVI problemi se mogu javiti i KAKO se prevazilaze

Partnerstvo nije bilo lako graditi - part-
neri su se razilazili u nacinima i metoda-
ma delovanja, ali ne i u osnovnim cilje-
vima, Sto je davalo Sanse da se u nared-
nom periodu ponovo okupljaju i prego-
varaju. Posebni izazov bilo je odriava-
nje ucedca partnera u dugotrajnim pro-
cesima, ili nakon zavrietka projektnih
aktivnosti.

| ukljucivanje velikog broja razlicitin part-
nera, uz izgradnju saradnje i otvoreno-
sti, umesto rivalstva, bio je izazov za or-
ganizacije. PoCetno nepoverenje zna-
¢ajnih aktera zajednice u organizaciju ili
planirane aktivnosti, takode je bila jed-
na od prepreka sa kojima su se suocava-
le organizacije. U nekim zajednicama je
direktno ucesce lokalne zajednice, po-
sebno uprave, u aktivhostima koje pred-
uzimaju nevladine organizacije i grupe
gradana/gradanki spor proces - postoji
nacelna podrska, ali ne i konkretna ak-
tivnost.

Organizacije su naucile ako se zeli part-
nerstvo sa predstavnicima drugih sekto-
ra, onda ih treba ukljuciti u sve faze pro-
jekta - od dizajniranja i planiranja, preko
izvodenja, pracenja i procene efekata.

Rodoljubivi hodocasnik, Budisov nad Budisovkou
Nesporazumi su bili posledica neslaganja oko odabira naci-
na i metoda sprovodenja projakta, a nikad oko ciljeva pro-
Jekta.

Ljudi i Voda, Kosice

Drugi izazov je bio odrzati aktivnost ovog radnog tima u ta-
ko dugotrajnom i sloZzenom procesu kao sto je priprema
strategije.

DIVA i Biciklisticka grupa DvotocCkasi, PreSov

Jedini problem koji se pojavio na samom pocetku saradnje
je neka vrsta takmicenja (rivalstva) medu partnerima. Kasni-
je, kad su potencijalni partneri shvatili da mogu postici mno-
go vise ako pomazu jedni drugima i saraduju, problem je
nestao sam od sebe DIVA i Dvotockasi nisu ulagali poseb-
ne napore u resavanje tog problema.

MOST, Split

U pocetku rada s maloljetnicima nitko nije u nas vjerovao,
niti nas ozbiljno shvatio, dok danas suradujemo sa svim
nadleznim ustanovama i organizacijama grada Splita i oko-
lice koje rade s mladima. Osim toga, ovakav model pruza-
nja pomoci mladima i njihovim roditeljima prepoznali su ne-
ki uredi Vliade Republike Hrvatske i ministarstva.

Praktika, VoZdovac, Beograd

U toku realizacije projekta nismo ostvarili partnerstvo sa lo-
kalnom upravom. Licnim primerom, stalnim pritiskom i mol-
bama uticali smo na lokalnu viast. Naknadno su, na nasu
inicijativu, asfaltirali teren. Uspeli smo u svojoj nameri, bez
obzira na pocetnu inerciju viasti i njihovih organa.

DIVA i Biciklisticka grupa Dvotockasi, Presov

Nazalost, opstina je veoma pasivna u saradnji lokalne viasti.
Oni cene dostignuca kluba, ali jos uvek nedostaje aktivha
podrska.
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poglavije 4

prikupljanje
sredstava

- lokalni resursi -

pokrenimo zajednice 2




Primeri ukazuju da je koriS¢enje razlicitih izvora i razliCitih sredstava, kod nekih organizacija
unapred planirano, a kod drugih je do ideje ili u¢inaka dolazilo spontano. Sredstva obezbe-
dena iz lokalnih izvora bila su dragocena. Ipak, za mnoge aktivnosti, posebno kontinuirane
ili sa razlicitim grupama korisnika, nije lako pribaviti dovoljna materijalna sredstva od donato-

ra, ali i iz lokalninh izvora.

KOJI izvori i sredstva su koris¢eni za realizaciju aktivnosti

Sve organizacije navode da su Koristile

raznovrsne izvore sredstava, neophod-

ne za realizaciju aktivnosti:

- donacije (stranih i domacih fondacija),

- subvencije iz budzeta,

- donacije privrednika,

- doprinose gradana, ¢lanova
organizacije, institucija...

Doprinosi zajednice ukljucivali su razlici-
te vrste sredstava: finansijska i nefinansij-
ska. Najcesca nefinansijska sredstva su:
- usluge - obuka, knjigovodstvo,
profesionalne ili majstorkse usluge,
prevoz, pozajmice ili poklon opreme
ili prostora,

- radne akcije organizovane na
najrazlicitije nacine uz ucesce ¢lanova
zajednice, ali i ljudi iz drugih regiona,
¢ak medunarodne,

- nabavke proizvoda i materijala po
nizim cenama ili pokloni u robi.

Donacije stranih i domacih fondacija su
u nekim projektima bile samo maniji deo
neophodnih sredstava, ali pocetni i zna-
¢ajan. Lokalna uprava, privrednici i me-
Stani su pokazali spremnost da ucestvu-
ju bas zbog toga $to je organizacija bila
sposobna da obezbedi pocetna sred-
stva kroz stranu donaciju.

| kada su donacije bile vecinski deo fi-
nansijskih sredstava za realizaciju akcija,
organizacije su motivisale razlicite lokal-
ne aktere za ucedce, pre sveqa, iz zelje
da se proces i rezultati aktivnosti dozive
kao vlasnistvo zajednice.

Rodoljubivi hodocasnik, Budisov nad Budisovkou

Drugi vaZan izvor su robne/usluzne donacije: upotreba pro-
stora bez nadoknade, materijalni pokiloni ili usluge koje za-
dovoljavaju administrativne potrebe udruzenja.

Inteleco udruZenje, Targoviste

Znanje iz oblasti rekonstrukcije (inZinjer, ¢lan udruZenja),
znanje i iskustvo iz oblasti zasadivanja (strucnjak, ¢lan udru-
zenja), dobrovoljni rad ucenika, clanova udruzenja i grada-
na iz stambenih kvartova.

Udruga za zdravi Zivot i zdravu prirodu TRBUHOVICA Prezid
Mijestani su donirali razne sitne materijale (Cavli, premazi za
drvo, letve) i usluge (prijevoz] i slicno.

-

MOST, Split

Abagar-Oresh, selo Oresh, Svihtov

Ukupna vrednost projekta je bila 15 959 bugarskih leva, od
cega je 40% bio nas viastiti doprinos (1 219 finansijski i 5
156 robni doprinos). UloZili smo dodatnih 550 leva za ma-
terijal, prevoz i honorare, a dobili smo preko 500 leva kao
donaciju i 2 900 leva kao robnu podrsku (matreijal, prevoz,
sobe, oprema, strucna pomoc i volonterski rad). Koristili smo
lokalne resurse - volontere, profesionalne muzicare, sponzo-
re, materijal itd. Mi smo, ustvari, koristili vise lokalne resurse
nego Sto smo planirali u pocetku... Uopsteno govoreci, bili
smo veoma pazljivi prilikom trosenja sredstava i nastojali
smo da ustedimo sto vise.
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Vecina organizacija posebno naglasava
znacaj rada volontera. lako organizacije
na pocetku planiranja aktivnosti nisu ra-
Cunale na veliko ucesce lokalnih resur-
sa, posebno dobrovoljnog rada grada-
na/gradanki, ono se pokazalo znacajno
- izrazeno u satima rada ili sumama nov-
ca koji bi bio utroden za placanje svih
usluga. Na primer, svi ¢lanovi jedne or-
ganizacije su u potpunosti volonterski
angazovani na svim aktivhostima koje
organizacija izvodi. U nekim organizaci-
jama svi poslovi u vezi sa administrira-
njem projekta sasvim su volonterski. Ve-
¢ina organizacija procenjuje da su ljudi
iz organizacije i iz mesta najznacajniji re-
surs. Ulozeno je mnogo sati dobrovolj-
nog rada, znanja i profesionalnin uslu-
ga, stvarane su nove ideje, energija, us-
postavljeni su novi odnosi izmedu ljudi.

Rodoljubivi hodocasnik, Budisov nad BudiSovkou

Princip organizacije je da ne isplacuje nikakve nadoknade.
Nijedan voda projekta nije dobio nadoknadu za svoj rad -
sve radimo na dobrovoljnoj osnovi. Iskustvo nas uci da po-
dela nadoknada mozZze biti uzrok buduceg konflikta.

Hajde da sami pomognemo gradanskom udruZenju, Stribro
Nekoliko ¢lanova naseg udruzenja su pravi majstori svog za-
nata - arhitekte, stru¢njaci za restauraciju itd. pa nam oni
pruzaju neke besplatne usluge. Isto tako, radimo sa univer-
zitetom na usavrsavanju vestina i tehnika restauracije... Za-
hvaljujuci radu volontera, postigli smo vise nego Sto smo
predvideli.

Dom kulture Vasil Drumev, Sofija, okrug Serdika

Ali definitivno, ljudi su nas najvazniji resurs. Nas komsija iz
kluba Porodica i secanja je napravio lutke za decji mjuzik.
Tri muzicara su pratila mjuzikl na volonterskoj osnovi. Neko-
liko glumaca je dobrovoljno ucestvovalo u zavrsnoj prired-
bi. Koristili smo novinare za promociju projektnih aktivnosti.
Poceli smo koristiti usluge omladine za pripremu novina, a
oni su nas ucili kompjuterskim vestinama. Jedan od nasih
komsija, penzionisani pravnik, dao nam je besplatne savete
u vezi projekta. Deca iz Skole su napravila mnogo intervjua
o istoriji naseg kraja...

MOST, Split

Svakako treba naglasiti velik doprinos svih nasih volontera. U
ovom projektu, pri pripremi izvjestaja, evidentirali smo da je ukup-
na vrijednost rada najaktivnijin volontera bila visa od 8.000 kn.

KAKO su prikupljana sredstva

Organizacije su koristile razlicite nacine prikupljanja sredstava:

prezentacije projektnih aktivnosti koje
motiviSu predstavnike zajednice da se
pridruze ili doniraju novac i/ili sredstva

S TR E

Udruga za zdravi zZivot | zdravu prirodu,
Trbuhovica
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Udruga za zdravi Zivot i zdravu prirodu TRBUHOVICA, Prezid
Nakon predstavljanja projekta, za koji smo dobili sredstva
od strane AED-a, dobili smo i potporu na sastanku s nasim
mjestanima. Na tom sastanku odmah smo izradili plan rad-
nih akcija i formirali grupe koje su sudjelovale na akcijama
ciscenja, kako niti jedna obitelj ne bi bila previse opterecena
radovima na uredenju staze. Lokalni poduzetnici takoder su
bili prisutni na tom sastanku i ponudili su svoju pomoc.

SOSNA Centar za odrZive alternative

Priprema projekta je obuhvatala sastanke, razgovore i sesije
planiranja sa lokalnim ljudima... Ova izlaganja su pracena
pitanjima: Gde lokalni ljudi (institucije) vide sebe i svoju ulo-
gu? Ko moZe pokriti troskove aktivnosti za koje nisu obezbe-
dena sredstva?

Inteleco udruZenje, Targoviste

Uprilicili smo sastanak sa direktorima najvecih firmi u gradu
i predstavili im nase ideje. Direktor fabrike vina nas je pogle-
dao i rekao: Vi ste prvi koji traze pare za nesto od cega ce
svi ljudi u gradu imati koristi, a ne samo odredena grupa.
Koliko vam treba? /Donka Radichkova/



organizovanje javnih prikupljanja, koja
su nekada povezivana sa tradicionalnim
dogadajima u zajednici

aukcije proizvoda mestana i organizova-
nje profitno korisnih dogadaja

oglasi i razlicite medijske akcije, dopisi i
li¢ni kontakti

Ipak, uz znacajno ucesce lokalne zajed-
nice i volonterskog rada, nije bilo lako
obezbediti samoodrzivost za kontinuira-
ne aktivnosti u zajednici.

Hajde da sami pomognemo gradanskom udruZenju, Stribro
...postavili smo kutije za prikupljanje na tri lokacije i imali
smo jednu pokretnu kutiju koju smo koristili tokom dogada-
nja. Regionalna uprava je zvanicno odobrila javno prikuplja-
nje. Jednom godisnje odrzavamo zajednicki sastanak gde
ljudi mogu da odaberu odredene spomenike koji ¢e biti re-
staurirani od javno prikuplienih sredstava. ldeja za prikuplja-
nje sredstava u zajednici potekla je od lokalne osnovne sko-
le. Deca su izracunala da ako bi svaki gradanin regiona
odvojio 1 cesku krunu mesecno, prikupili bismo skoro 600
000 ceskih kruna (18 000 eura) godisnje.

Ledovec gradansko udruZenje, Ledce, Pilsen District
Uspostavijanje manifestacija, kao sto su: letnji vasar sa obi-
ljem aktivnosti i takmicenja za decu, muzicki koncerti, logor-
ska vatra, predboZzicna prodaja sarana u saradnji sa lokalnim
ribarima. ..

Hajde da sami pomognemo gradanskom udruZenju, Stribro
Kontaktirali smo ih licno, ili preko lokalnog dnevnog lista,
gde smo objavijivali u koje su svrhe sredstva utrosena. Ra-
dimo takode i sa regionalnom radio-stanicom koja emituje
redovan program posvecen lokalnim spomenicima.
Ledovec gradansko udruZenje, Ledce, Pilsen District
Odrzavamo medunarodni letnji radni kamp za obnovu
zgrada i vrtova. Apelovali smo na Siru_javnost, preko naseg
sajta koji sadrzi podatke, na koji nacin ljudi mogu da nas po-
drze.

DIVA i Biciklisticka grupa Dvotockasi, PreSov

Volonterski rad je jedan od najvaznifin doprinosa lokalne za-
Jednice. Prihodi od bara i iznajmljivanja prostora (kuce) ta-
kode predstavljaju znacajna sredstva. Ali, jos uvek nismo
uspeli da obezbedimo odrzivo samofinansiranje kluba.
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aktivnosti

- promene i prilagodavanja -

pokrenimo zajednice 2




Kada se u sve faze koje prethode sprovodenju aktivnosti ulozi vreme i energija ukljucenin ak-
tera, sam proces sprovodenja aktivnosti postaje rutina i omogucava da se ostvare dodatne
vrednosti, razviju ideje, odnosi izmedu ljudi i sektora, stvori pozitivha motivacija, promene
stavovi i ponasanja... Pozitivno iskustvo u sprovodenju aktivnosti doprinosi promeni stava or-
ganizacija u odnosu na celokupan proces planiranja - potencirajuci znacaj priprema, analize
problema, potreba i resursa zajednice, planiranja i uspostavljanja saradnje sa drugim sektori-

ma i pojedincima u zajednici.

Iskustva vecine organizacija pokazala su
potrebu za vecim ili manjim izmenama
planova u toku realizacije projektnin ak-
tivnosti. Organizacije su ucile da prihva-
te ¢injenicu da su promene neophod-
ne, te da reaguju na potrebe, a ne da
se uvek drze unapred odredenog pla-
na. Uceci, one su nalazile natine da re-
Savaju nastale teSkoce - preuzimale su
odgovornost, ulagale dodatne napore
ili otkrivale lokalne resurse, na koje se
prilikom planiranja nije racunalo.
Organizacije su naucile da se ne plade
promena. Procesi u kojima su ucestvo-
vale omogudili su im sticanje znanja i
vestina, dragocenih za buduca delova-
nja. Uspesno realizovanje projektnih ak-
tivnosti stvaralo je optimizam u zajedni-
Ci i podsticalo dalje angazovanje ljudi.

Rodoljubivi hodoclasnik, Budisov nad BudiSovkou

Izmene u toku implementacije projekta pojavijivale su se
uglavnom onda kad ne isplaniramo projekat dobro, odno-
sno, ne predvidimo eventualne smetnje i poteskoce koje
mogu da iskrsnu... Mozemo pomisliti, na primer, da je nasa
pretpostavka o koriscenju slobodnog vremena identicna sa
pretpostavkom ljudi sa kojima hocemo da radimo, a kasnije
otkrijemo da je stvarna situacija sasvim drugacija... \Vazno je
da se ne bojimo izmena u toku projekta, posebno ako po-
stoji opravdana potreba. Iskustvo nam pokazuje da donato-
ri imaju razumevanja za takve izmene.

HYPER, Koprivnica

Provedba projekta prolazila je dobro, iako smo bili neiskusni
u provedbi i pracenju svog rada. Zeljela bih napomenuti da
_je vrijednost ovog projekta za nas bila i u dobivanju novih
znanja i iskustava tj. da je cijeli projekt bio proces ucenja.
Udruga za zdravi Zivot i zdravu prirodu TRBUHOVICA, Prezid
Provedba projekta prosia je kao Sto je bilo planirano tj. bez
posebnih poteskoca. Na pocetku provedbe projekta mjesta-
ni su bili zabrinuti da li cemo biti u stanju ispuniti ugovorne
obaveze prema AED-u, s obzirom da nam je to prva dona-
cija ovakve vrste (odnosno, do tada nismo uopce znali za
ovakve mogucnosti i uvijek smo se oslanjali na viastite resur-
se). Kako se provedba projekta sve vise nastavijala i razvija-
la, to je zajednica bila vise ukljucena i optimisticnija.

ZASTO su bile potrebne izmene planova

neprecizne vremenske odrednice

Jedan od naj¢escih uzroka promena
planova bile su vremenske odrednice.
Pokazalo se da je za neke projektne ak-
tivnosti trebalo znatno vise vremena ne-
go $to je planirano, ili se neke od njih ni-
su mogle izvesti u predvideno vreme
zbog meteoroloskih prilika.

Ljudi i voda, Kosice

Jedine promene su se odnosile na vremenski plan, jer je za
vecinu aktivnosti trebalo vise vremena nego sto je predvide-
no, tako da su aktivnosti bile Cesto odlagane.

Opstanak, Pljevija

Promene su bile jedino u vremenskom planu zbog meteo-
roloskih prilika, ali na to se moglo racunati kada su Pljievija u
pitanju, jer je to, uz Sjenicu, najhladniji grad u Srbiji i Crnoj
Gori.
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suvide mala oekivanja...

Vecina organizacije je konstatovala da
su realizovale vise sadrzaja nego Sto je
planirano. Tokom procesa sprovodenja
aktivnosti organizacije su procenjivale
da je vazno odgovoriti na sve podstica-
je i ideje ucesnika. Pokazalo se da su
ocekivanja o ukljucivanju zajednice kod
nekin organizacija bila niza od stvarnih
mogucnosti.

...i suvise velika oCekivanja

Desavalo se da organizacije nisu uspele
da prikupe dovoljno ta¢nih informacija i
procena, ili da nisu razmatrale moguce
prepreke i smetnje. Neke organizacije
upustile su se u ozbiljan i tezak zadatak,
ili dugotrajan proces, uz suvise optimi-
zma, te su nailazile na teskoce koje nije
bilo moguce, ili nije bilo lako resavati.

< >
HYPER, Koprivica

Ponekad nije bilo dovoljno preciznih
procena o spremnosti pojedinaca da se
angazuju, ili 0 mogucim otporima i pre-
prekama.
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KUD Posavina, Stara Gradiska

Tijekom provedbe projekta otkrili smo da su nasa ocekivanja
bila daleko niza od stvarnih mogucnosti. Otkrili smo niz
predmeta uz koje su vezane price, a svaka od tih prica nosi
za sobom neki dogadayj, obicaj ili legendu... Odlucili smo
oZivjeti i neke od obicaja. Organizirali smo komusalo - tradi-
cionalni nacin branja i cis¢enja kukuruza i cejalo - nacin cu-
panja i pripremanja perja. Osim toga, naucili smo igre nasih
baka i djedova, a neki su poceli izradivati mreze kako su to
cinili nasi stari i proizvoditi rakiju od kukuruza, koja se vec
dugo nije mogla popiti u nasim krajevima.

Citaliste Bacho Kiro 1869, Byala Cherkva

Situacija je bila ovakva: oni koji nam nisu mogli pruZiti finan-
sifsku pomoc su svakog dana pitali kako nam mogu pomo-
¢i, a oni koji su to mogli, nisu hteli. Nismo uspeli da razvije-
mo dobru saradnju sa lokalnom Skolom, jer vecina profeso-
ra nije iz grada i jednostavno nisu bili zainteresovani za pro-
Jekat. (Anastasie Georgieve)

DIVA i Biciklisticka grupa Dvotockasi, Presov

Osim vec opisanih problema sa komsijama, bilo je i drugih
spoljnih faktora koji su imali uticaj na aktivnosti kluba. Naj-
veci problemi bili su: ... lokalna samouprava nije bila voljna
da obezbedi adekvatan prostor, potcenili smo uticaj Coveka
koji Zivi u blizini kluba, koji je postao lider mnogih kampanja
protiv kluba.

SOSNA Centar za odrZive alternative

Jedan od elemenata projekta odlozen je za narednu godi-
nu, jer organizacija nije dobila formalnu dozvolu od nadle-
Zne kancelarije. Zahvaljujuci samo jednom pecatu koji je ne-
dostajao na dokumentaciji, ¢itav proces je morao da saceka
narednu godinu.

Hajde da sami pomognemo gradanskom udruZenju, Stribro
...Pasivni gradani. Pokusali smo organizovati sto vise pro-
pratnih kulturnih zbivanja, uglavnom za decu, koji su stalno
u pratnji odraslih. Prepreke su i dalje ostale, naravno, radi se
o dugorocnom trudu.



usaglasavanje stavova

Osnivanje saveza, tela, kooperativnih
grupa angazovanih u procesima odludi-
vanja, poseban je izazov za organizaci-
je. Tok tog procesa i njegovi ishodi nisu
lako predvidivi, Cak i kada ne postoje ot-
pori u zajednici. Nedostatak vremena,
prezauzetost ili loSe upravljacke vestine,
ponekada usporavaju procese dogova-
ranja, ali i realizaciju aktivhosti i razme-
nu informacija.

angazovanje spoljnih saradnika

Nekada se angazovanje profesionalaca
za realizaciju projektnin aktivnosti poka-
zalo neadekvatnim - oni nisu mogli da
razumeju potrebe korisnika ili vrednosti
organizacije. Profesionalci su cesce
usmereni na ostvarivanje rezultata, a ne
na izgradnju vrednosti (npr. efikasna
obuka u vestinama, ali zanemarivanje
podrske ili komunikacije i izgradnje od-
nosaj.

precenjivanje sopstvenin
kapaciteta

Organizacijama je trepalo vise iskustva u
slozenom procesu planiranja, ne samo
projektnih aktivnosti i resusrsa lokalne
zajednice, vec i u odmeravanju vlastitin
kapaciteta za sprovodenje planiranin ak-
tivnosti. lzvodeci aktivnosti one su ucile
da se bolje strukturiraju, preciznije dele
uloge, motivisu i ukljucuju zajednicu,
delegiraju odgovornosti, ali i da bolje
prate efekte i zastupaju kvalitet.

SOSNA, Centar za odrZive alternative

Glavni izazov koji se pojavio u toku implementacije projekta
bio je osnivanje kooperativne grupe... Podela uloga, odgo-
vornosti | zajednicko izvrsavanje zadataka je sasvim nova
stvar u zivotu zajednice. Mnoge lokalne samouprave imaju
samo jednu osobu (gradonacelnika) ili dve zaposlene oso-
be, i ne postoji administrativna podrska za dodatne zadatke.

Integro, Senovo y _ S
Nastavnici iz Rousse su bili previse teoretski orijentisani, po-

stavili su suvise velike zahteve u pitanju vremena, novca, itd.
Ukljucili smo lokalne nastavnike koji su ucesnike/ce ucili
prakticnim vestinama.

HYPER, Koprivnica

Najvece poteskoce stvaralo nam je pomanjkanje unutarnje
strukture udruge i velika fluktuacija miadih ljudi iz udruge
(mladi su odlazili u druge gradove, najcesce Zagreb na Sko-
lovanje).

DIVA i Biciklisticka grupa Dvotockasi, PreSov

Najveci problemi bili su:... kapacitet kluba nedovoljan da
osigura samofinansiranje, teskoce da se pronade strucna,
vredna i kreativna osoba da vodi klub na duZzi period...
Citaliste Bacho Kiro -1869, Byala Cherkva

Sledeci problem je bio mali tim (5-6 ljudi) koji je pokrivao sve
aktivnosti.

Otvorena kuca, Bruntal

Kako su resavani problemi/izazovi? Pre svega, podrzava-
njem izuzetno preciznog rada, razvojem znanja i vestina ti-
ma koji sprovodi aktivnosti i koriscenjem iskustava drugih.
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Predstavnici organizacija, navodeci po-
stignute rezultate, najdetaljnije opisuju
one koji se odnose na ostvarene efekte,
to jest, konkretne i direktne rezultate iz-
vedenih akcija. U vedini slucajeva reali-
zovano je vise od planiranog - veci broj
aktivnosti, vedi broj ucesnika i korisnika.
Ostvareni su dugoroc¢ni uticaji - prome-
ne u stavovima i ponasanju. Postignuta
je odrZivost - neke od aktivnosti su na-
stavljene i po zavrietku projekta.

Kao znacajni rezultati projektnih aktivho-
sti koji ukazuju na ostvareni dugorocni
uticaj navode se uspostavljene veze me-
du ljudima, novi odnosi izmedu pripad-
nika razlicitih sektora - bolje poznavanje
i razumevanje ljudi koji zive u istoj zajed-
nici.

Integro, Senovo _ o _ y
Polaznici kursa su stekli vestine i znanja, razvili neformalne

grupe. Ovo je bila prilika da miladi ljudi na trenutak napuste
svoja rodna mesta Neka deca uopste nisu videla more. Ula-
zili su obuveni u more. Neki od njih nisu bili nigde izvan Se-
nova... S druge strane, Bugari koji su ucestvovali u projektu
poceli su da menjaju svoj stav prema Romima (Kamen Ma-
kavev)

Oaza 98, Selnica

Reakcija zajednice je pozitivna... prostor prepun posjetitelja
predan je na koristenje svim mjestanima nase opcine... Po-
nosni smo da je raspored za koristenje prostora pun do kra-
Ja 2004.... Na taj nacin dovodimo Kulturni, drustveni i sport-
ski Zivot u Selnicu, a mjestani ovog kraja vise se ne osjecaju
izoliranima.

MOST, Split

Velika vecina nasih korisnika uspjesno ce zavrsiti ovu Skolsku
godinu, neki su poceli normalno razgovarati sa svojim uku-
canima, prestali izostajati iz skole, razvili nove vjestine i otkri-
li kakve sve sposobnosti imaju... Nova kaznena djela kod
ukljucenih mladih nisu pocinjena, dok je recidiv u konzumi-
ranju alkohola i lakih droga primijecen kod samo troje mia-
dih (od njih 60-tak). Ponosni smo Sto se miadi ovdje nikada
nisu potukli, niti je bilo sto ukradeno...

Udruga za zdravi Zivot i zdravu prirodu TRBUHOVICA, Prezid
Nakon otvorenja staze mjestani su zapoceli s prvim aktivno-
stima njenog daljnjeg odrzavanja te uredenja malih, obitelj-
skih etno zbirki...

Abagar-Oresh, selo Oresh, Svihtov
Ljudi su se okupili na ovaj veliki dan. Zadnji put su se okupi-

li na ovaj nacin pre deset godina. Bila je zima, u sali nije bi-
lo grejanyja, ali oni se nisu bojali hladnoce... Stvorili smo traj-
ne veze medu ljudima. Sad znam da se moZemo obratiti cr-
kvi, gradonacelniku, ili bilo kome za pomoc. | oni ce nam
pomoci. To ostaje. Ljudi su zainteresovani za takve stvari.
(Emili Chenkova).

Ljudi i Voda, Kosice

U toku implementacije projekta, lokalni ljudi su poceli razu-
mevati znacaj partnerske saradnje i cinjenicu da uspeh jed-
ne osobe u mnogome zavisi od uspeha drugih (sinergija).
Ovo je jedan od najvaznijin rezultata projekta, jer je bilo ve-
oma tesko saviadati problem izolacije...

SOSNA, Centar za odrZive alternative

Pokretanje Koalicije recni bazen, zasnovane na preko-gra-
nic¢noj saradnyji i saradnji izmedu sektora je najvaznifi rezul-
tat....Citav proces je dugo trajao, ali i to je imalo svojih pred-
nosti u smislu medusobnog upoznavanja i boljeg razume-
vanja misljenja drugih...
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Povecana individualna i zajednicka od-
govornost za sudbinu zajednice, pro-
mena stava mestana prema vlastitoj ulo-
zi u zajednici, kao i prema pojedinim
¢lanovima ili grupama, do tada najce-
$¢e izolovanim i marginalizovanim, ta-
kode su ostvareni rezultati projektnin ak-
tivnosti u zajednici.

Iniciranje novih aktivnosti i nastavljanje
zapocetih, takode su pokazatelji pozitiv-
nih dugoroc¢nih efekata.

Kao jedan od pokazatelja ostvarenih uti-
caja navode se promenjene uloge pred-
stavnika drzavnih i lokalnih organa vla-
sti, kao i promenjeni modeli komunicira-
nja, razmene informacija i odlucivanja
izmedu uprave i razlicitin ucesnika u za-
jednici. Lokalne vlasti su se ukljucivale,
preuzimale inicijativu i odgovornost za
pitanja koja ranije nisu reSavana, a u ne-
kim slucajevima i nastavile zapocete ak-
tivhosti po zavrietku projekta.
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Citaliste Bacho Kiro -1869, Byala Cherkva

Prosle godine stanovnici Byala Cherkva su spavali. Ovom
akcijom smo uspeli da ih zabavimo i oraspolozimo. Ovo je za-
pravo bila jedina stvar koju su mogli dobiti za badava. Sa eko-
nomske tacke gledista, mi im ne moZemo pomoci. Ovako
smo ucinili da se bar osecaju potrebnim. (Anastasi Georgiev)

SOSNA Centar za odrZive alternative

...Informacije o ruralnom turizmu i organskoj poljoprivredi
prenosene su kroz realizovanje pilot-projekata. Selo je inici-
ralo program mikro-grantova, ozelenjivanja, revitalizaciju za-
liva reke i mocvara, kao i informacioni sistem u regionu.

Rodoljubivi hodocasnik, Budisov nad Budisovkou

U zadnijh deset godina uspeli smo da zainteresujemo jav-
nost za ocuvanje spomenika u celom regionu. Pet znacajnih
spomenika je kompletno obnovijeno, a jos uvek radimo na
obnovi ostalih. Lokalne viasti su pocele postepeno da rade
na restauraciji spomenika, ili su u potpunosti preuzele brigu
o njima... Dosta smo uticali na_javno mjenje...

Udruga za zdravi Zivot i zdravu prirodu TRBUHOVICA, Prezid
U proteklih godinu dana mjestani su podnijeli 7 zahtjeva za
uredenjem i otvaranjem apartmana, te jednog hotela s pro-
pratnim sadrZajima (vjezbanje, kozmeticke usluge i slic-
no)...Nekoliko lovackih drustava obnavija svoje domove u
kojima se ujedno moZe i prenociti, a planinarsko drustvo ko-
Je pruza usluge u mjestu Milanov Vrh (ujedno najvisa tocka
staze) kupilo je nekoliko bicikala za voznju po stazi. Prvi turi-
sti vec su poceli posjecivati stazu. U meduvremenu je u Ri-
Jeci otvorena turisticka agencija pod nazivom Cabranka, ko-
Ja pruza usluge organiziranja posjeta stazi u Prezidu.
Citaliste Bacho Kiro -1869, Byala Cherkva

Ljudi sad kazu - Morali biste napraviti neke nove pro-
Jekte za infrastrukturu, nesto u vezi ekologije i Zivot-
ne sredine... Ocekuju od nas da mozemo sve.

Ljudi i Voda, Kosice

...Jedan od neocekivanih rezultata sarmog procesa je cinjenica
da su se lokalni predstavnici viasti veoma zainteresovali i na
kraju postali velike pristalice vecine aktivnosti.... ne postoji ni-
Jedna druga oblast u Slovackoj gde su institucionalni mehani-
zmi tako dobro razvijeni kao u regionu Gornje Torysa... Najva-
Znije je da aktivnosti nisu stale, vec se nastavijaju.

HYPER, Koprivnica

Gradske viasti Koprivnice ozbiljno su shvatile nasu inicijativu,
te su svojim financijskim doprinosom unaprijedile stanje Do-
ma. Viasti namjeravaju uvrstiti u gradski proracun sredstva
za odrzavanje razlicitih aktivnosti, koje cemo u buducnosti
provoditi i dalje ulagati u odrzavanje Doma.

MOST, Split

Za rad nase udruge proculo se i izvan Splita. Vladin Ured za
borbu protiv ovisnosti ponudio nam je da predstavimo svoj
rad u njihovom casopisu, a povjerenstvo Viade Republike
Hrvatske za prevenciju poremecaja u ponasanju djece i mia-
dih, nakon analize 239 programa iz svih dijelova Hrvatske,
preporucilo_je model rada udruge MOST kao jedan od naj-
uspjesnijin u Hrvatskoy.

UG Somborski Omladinski Boorn -SOOB

....I povezivanje nase organizacije sa Omladinskim savetom

Vojvodine, Pokrajinskim sekretarijatom za sport i omladinu i
Ministartsvom prosvete je rezultat nasih aktivnosti.



Posebno se istiCu efekti koje su projekti
ostvarili u odnosu na organizaciju - jaca-
nje organizacijskin i tehnickin kapacite-
ta, jasnije strukturiranje organizacije -
bolja podela uloga, bolji nacini odluci-
vanja, redovniji sastanci, efikasnije plani-
ranje, novi odnosi sa razli¢itim sektori-
ma, ucenje i sticanje vestina, ali i samo-
pouzdanje i sigurnost za buduca delo-
vanja.

Ostvaren je znacajan uticaj na javno
mnenje - problemi, akcije i organizacije
su postali vidljiviji. Negde su kao posle-
dice aktivnosti nastajale nove organiza-
cije, a izmedu njih se nije javljalo rival-
stvo, vec se razvijala saradnja i zajednic-
ko planiranje.

lzabrane aktivnosti su pokrenule motiva-
ciju ucesnika/ca i olak3ale buduce pro-
mene. U nekim zajednicama pre reali-
zacije projekata nije bilo gotovo nikakve
inicijative gradana i gradanki. Radanje
inicijative i motivacije, po misljenju orga-
nizacija, vaznije je od bilo kog drugog
efekta.

Pokazalo se da se uspesni modeli mogu
preneti u druge zajednice, ¢ak i one ko-
je nisu sasvim slicne, a da je siguran bu-
duci efekat koris¢enja iskustva skraciva-
nje vremena neophodnog za planiranje
i izvodenje novih aktivnosti. Razvijale su
se metodologije resavanja problema,
planiranja i izvodenja akcija, korisce-
njem svih pozitivnih iskustava, kao i lek-
cija naucenih iz nacinjenih gresaka.

HYPER, Koprivnica

Devet mjeseci nakon provedbe projekta HYPER se strukturi-
rao. Nasi ¢lanovi se okupljaju dva puta tjedno i raspravijaju
0 zadacima i aktivnostima za slijedeci tjiedan. Uocavamo na-
predak i u provodenju novih aktivnosti. Ovaj projekt izravno
e utjecao na pozitivnu percepciju udruge u javnosti i mislim
da smo stekli povjerenje stanovnika Koprivnice i gradskih
viasti.

Integro, Senovo
Uspostavili smo nove kontakte i sreli nove ljude. Videli smo

da smo sposobni da radimo nezavisno. Naucili smo kako da
postupamo s novcem. To je bila prva donacija koju smo do-
bilil (Kamen Makavev)

Inteleco udruZenje, Targoviste

Poboljsan je pozitivni imidz organizacije. Ovaj projekat je
bio korak napred u smislu afirmacije udruzenja. /Donka Ra-
dichkova/ Uspostavili smo cak i medunarodne kontakte -jed-
na od grupa i Zene iz kluba Porodica i secanja su pozvane
da posete Srbiju.

UG Somborski Omiadinski Boom -SOOB

Direktan rezultat naseg projekta jeste povecanje broja cla-
nova udruzenja (sa 10 aktivnih na 50) i dobro ime organi-
zacife za koje je culo puno Somboraca.

Ljudi i Voda, Kosice

Ovaj nacin se pokazao uspesnim i rezultati projekta realizo-
vanog u Gornjoj Torysa se osecaju u drugim podrucjima.
Metodi se uvek dograduju, tako da se sad neke stvari u dru-
gim podrucjima zavisavaju mnogo brZze nego u Gornjoj
Torysa, gde su prvi put isprobane. Kad je uspostavijen mo-
del informisanje - edukacija - pokusaj, to je postala rutina za
ucesnike/ce. U urbanoj sredini Kosica (250 000 stanovnika)
koristili su istu metodologiju za pripremu razvojne strategije.
Proces u Gornjoj Torysa je trajao pune 3 godine, a u Kosi-
cama je strategija bila gotova za 5 meseci, jer je metodolo-
gija vec bila spremna.
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FAKTORI USPEHA

Procenjujuci faktore koji su doprineli postizanju dugorocnih rezultata, organizacije najcesce
istiCu: kvalitet vlastitog rada, otvorenost za uticaje i ucesce svih zainteresovanih strana, strplje-
nje u radu i strpljenje u odnosu Na promene, kao i ¢injenicu da su sugradanima/kama nu-
dene nove ideje i efikasnijii modeli delovanja i uticaja. Naglasava se da su birane aktivnosti
relevantne u odnosu na potrebu zajednice, tj. da su prepoznate kao dobre za zajednicu.

Organizacije su dobijale potvrdu o dobrim rezultatima u svojoj zajednici najcesce preko jav-
nih priznanja, ali i od drugih zajednica, regiona ili drzave, pozivima da prenesu modele svo-
ga rada, ili da prosire aktivnosti na citav region.

Postojale su izvesne slicnosti izmedu organizacija u odredivanju najznacajnijin faktora uspe-
ha. Organizacije koje su izvodile konkretne zadatke, kao najznacajnije faktore postizanja po-
zitivnih rezultata izdvajale su postavljanje realninh i ostvarivih ciljeva i odabir pravin aktivnosti,
Sto je omogucilo motivisanje mestana i angazovanije velikog broja volontera. Organizacije ko-
je su izvodile sloZzene i dugotrajne projekte, kao najvaznije faktore uspeha izdvajale su posto-
Jjanje odgovarajucin kapaciteta grupe, dobro planiranje, saradnju sa razli¢itim sektorima i ko-
ris¢enje razlicitih izvora sredstava.

Organizacije koje su postavljale slozenije ciljeve, koji su se odnosili na promenu ponasanja ili
stavova, cesce su komentarisale da su im naknadna znanja ukazivala na mogucnost razlici-

tog delovanja i promene.

Ludski resursi, angazovani na razlicite
nacine, i ostvarene veze izmedu ljudi i
sektora procenjuju se kao najznacajniji
faktori za postizanje planiranih ciljeva:

- dobra saradnja sa predstavnicima raz-
licitin sektora, razgranata mreza saradni-
ka iz razlicitin i brojnih lokalnin ustanova
i organizacija, razvijeni partnerski odno-
si, jasna pravila saradnje i jasna podela
uloga;

- kapacitet organizacije - vestine i znanje,
kreativnost i posvecenost ¢lanova organi-
zacije i saradnika, ugled u zajednici,
otvorenost i transparentnost rada;

- velik broj volontera - ninova vera, ener-
dija, entuzijazam, strpljenje, izdrzljivost,
veselje;

- aktivno uces¢e gradana - otvorenost i ak-
tivno ukljucivanje svih u ostvarivanju cilje-
va, ostvarena mreza kontakata.

Ljudi i Voda, Kosice

Projekat je bio uspesan zahvaljujuci kapacitetima organiza-
cije Ljudi i Voda i njihovim znanjima i vestinama, ali po mi-
sljenju organizacije koja je sprovodila projekat dobro plani-
ranje pre pocetka projekta je bilo najvaznije za uspeh. Vrio
Je vazno unapred znati put kojim Zelimo ici. Isto tako, meto-
dologija je od velike vaznosti. | na kraju, vazno je da svi zna-
Ju projektni plan i ocekivanja od procesa. Pre nego sto je
projekat otpoceo, organizovali su mnoge sastanke i razgo-
vore da bi privukli i motivisali sto vise ljudi. Takode je vazna
dobra saradnja sa predstavnicima razlicitin sektora. Na sa-
mom pocetku, uspostavijena su_jasna pravila na nivou oba
okruga. U oba regiona postignuta je neka vrsta dogovora
da ce svako ucestvovati na isti nacin i imati isto pravo glasa.
Treci vaZan faktor je aktivno ucesce gradana. Uprkos veoma
teskom i sloZenom procesu, svi ucesnici su izdrzali do kraja
perioda u kom su trazena najbolja resenja za regionalni raz-
voj. U ovom procesu, strpljenje je igralo veoma veliku ulo-
gu. Metodologija je stvarana tokom procesa.
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Adekvatnost procena, relevantnost i re-
alisti¢nost planiranja, pre svega u odno-
su na ciljeve i aktivnosti, predstavljaju
sledecu grupu najvaznijin faktora uspe-
ha, prema procenama organizacija:

- postavljanje realnih i ostvarljivih ciljeva-
projektni tim je znao da je problem resiv
na jednostavan nacin;

- odabir pravih aktivnosti - raznovrsne
aktivnosti, konkretni sadrzaji i aktivnosti
prilagodene korisnicima, pazljiv izbor
aktivnosti - godinu i po dana nam je bi-
lo potrebno za testiranje raznih aktivno-
sti;

- kvalitetna procena potreba i analiza
problema, izbor aktuelnog, relevantnog
problema, precizne analize.

| drugi faktori koji se odnose na opste
planiranje aktivnosti koje ukljucuju gra-
dane i gradanke i planiranje sredstava,
pokazali su se znacajnim. Istovremeno,
organizacije su naucile da se snalaze i ka-
da se naprave propusti u planiranju;

- dobro planiranje pre pocetka projekta-
sve projektne ideje su rodene u razgo-
vorima s ljudima;

- korid¢enje sredstava lokalne zajednice;
- realan finansijski plan.

Predstavnici organizacija navodili su i
druge, specificne faktore koji su dopri-
neli uspehu realizovanin aktivnosti, a
odnose se na:

- individualizovan pristup korisnicima,
dobru informisanost svih aktera o pro-
jektnim aktivnostima;

- kulturu, postojecu motivaciju zajedni-
ce i [jJubav prema oCuvanju tradicije, ko-
je olakSavaju realizaciju aktivnosti.
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SOSNA Centar za odrZive alternative

Proces planiranja i priprema strategije, uz ukljucenje velikog
broja ljudi razlicitin profila i zajednica, su bili od visestruke
koristi za sve. Pre pocetka projekta, lokalne zajednice nisu
htele da preuzmu odgovornost. Posle zavrsetka projekta,
imaju vise razumevanja za situaciju u regionu i shvataju ko-
liko je vazno biti aktivan i participativan. Proces se moZe pri-
meniti i na druge situacije u regionu i sad vec imaju znanja
kako to treba uraditi. Ova znanja i iskustva ce im pomoci da
sami rese svoje probleme, bez pomoci sa strane.

. e SR - '; =
Udruga za zdravi Zivot i zdravu prirodu, Trbuhovica, Prezid

Udruga za zdravi Zivot i zdravu prirodu TRBUHOVICA, Prezid
Mijestani su bili glavni volonteri koji su sudjelovali u planira-
nju i provedbi akcija. Nadalje, gradani su uz lokalne podu-
zetnike bili glavni izvor potpore u naturi (materijal, prijevoz,
hrana i osvjezenja za volontere, itd.). Bez potpore lokalnih
viasti i njihove otvorenosti u davanju odobrenja i dozvola za
nas rad bilo bi vrlo tesko provesti ovaj projekt. Kao sto smo
vec napomenuli, lokalne viasti nase djelovanje vide kao iz-
nimno vazno za daljnji razvoj ovog kraja.

Rodoljubivi hodocasnik, Budisov nad Budisovkou
Kontinuirana aktivnost organizacije je od sustinske vaznosti
za dugorocne rezultate; organizacija stalno treba da se do-
kazuje; treba da se bavi vaznim pitanjima u zajednici; treba
da zna kako da se usprotivi odlukama i planovima, ako se
pokaze potreba, kroz koriscenje demokratskih nacina, kao
Sto _je pravo na peticiju.



STA bi uradili drugaéije

bolje sagledavanje uslova i bolje plani-
ranje

lako su ostvareni osnovni ciljevi, konsta-
tuje se da je moglo biti vide pripreme i
vise informacija, pre nego $to su izabra-
ne aktivnosti i pre nego Sto se krenulo u
realizaciju, narocito kad se radi o dopri-
nosu zajednice. lako su organizacije po-
kazivale fleksibilnost, menjale i prosiriva-
le obim akcija, inicijative nastale u toku
ili posle akcija ukazivale su da zajednica
ima vise raznovrsnih resursa i da su oni
mogli biti bolje planirani i iskoris¢eni.
Naknadno iskustvo nekin organizacija
pokazuje da su mogle biti planirane ak-
cije za koje se pre realizacije Cinilo da ne
postoje resursi. Neke organizacije pri-
znaju da prilikom planiranja nisu videle
odredene ucesnike, mogucnosti i prilike
u vezi sa njihovim ulogama i pozicija-
ma, te ih nisu ukljucivali u aktivnosti, $to
se pokazalo kao slabost. Druge su, na-
suprot tome, aktiviranjem nekih grupa
u zajednici, postigle efekte vece od oce-
kivanin.

ostaviti prostor za fleksibilnost

Suprotno stalinim izmenama plana, pro-
plem je nastajao i zato Sto nije bilo izme-
na onda kada je postojala potreba za nji-
ma. Neke aktivnosti nije trebalo unapred
planirati, jer je to onemogucavalo aktiv-
no ucesce i direktni izbor gradana. Al,
bez konkretnog plana bilo je nemoguce
potpisati ugovor sa donatorom, te orga-
nizacija nije imala izbora.

Fondacijama koje podrzavaju aktivno
ucesce Kkorisnika i gradana/ki u svim fa-
zama planiranja i realizacije projektnih
aktivnosti to bi mogla biti vazna poruka
- konkursni uslovi moraju pratiti proces i
obezbediti fazno potpisivanje ugovora.

Otvorena kuca, Bruntal

Mogli smo biti mnogo bolje pripremijeni i informisani, sto bi
nam olaksalo mnoge stvari, ali s druge strane, projekat ni-
kad ne bi bio ono sto jeste. Najvaznije je da se formirala gru-
pa miadih ljudi koji Zele da promene svoje okruzenje, a sa-
mim tim, i svoje Zivote.

DIVA i Biciklisticka grupa Dvotockasi, PreSov

DIVA bi sigurno odabrala istu vrstu aktivnosti, ali bi ih spro-
vela na drugom mestu iz nekoliko razloga: kuca u kojoj je
smesten klub ima ogranicene kapacitete, a broj zaintereso-
vanih ih je prevazilazio, kuca se nalazi u okviru stambenog
bloka, tako da su programi ograniceni (muzicki koncerti su
otkazivani, a to je veliki gubitak za klub, jer se najvise miladih
ljudi okupi upravo na koncertima); kuca nije u viasnistvu ne-
viadine organizacije, tako da se mnogo sredstava trosi na
zakup umesto u aktivnosti.

UG Somborski Omiadinski Boom -SOOB

Kada je rec o tribinama i radionicama, u buducnosti cemo
ih obazrivije primenjivati jer, na Zalost, ne dobijamo prave
odgovore. Ponovo bismo se odlucili za RTV prezentacije, jer
se obracaju najvecem broju ljudi.

Ljudi i Voda, Kosice

U toku izvodenja nije bilo nekih vecih izmena, ali izvodaci
aktivnosti smatraju da je upravo to bio problem za uspeh
projekta. Pilot-projekti su bili odredeni na pocetku, a Ljudi i
Voda su smatrali da izbor projekata nije bio ispravan, ali ni-
je doslo do izmena zbog ugovora o donaciji. Predlog za ne-
ke druge slicne projekte bio bi: ne odredujte pilot-projekte
na pocetku... Odabir pilot-projekata moze motivisati i aktivi-
rati lokalne aktere. Projekat ce biti uspesniji ako gradani ima-
Ju mogucnost da uticu na proces.
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nesto vide organizacijske
strukture

Primeceno je da bi nevladine organiza-
cije u svoje aktivnosti mogle da ukljuce
vise formalnih procedura na nacin koji
ne bi oduzimao fleksibilnost, ali koji bi
omogucio da se uspostave i stabilizuju
standardni postupci i olak$a komunika-
Cija sa predstavnicima drugih sektora -
lokalnom vlasti, ustanovama, privredni-
cima. Jasnija podela uloga i ogovorno-
sti ucinila bi izabrane aktivnosti delotvor-
nijim - uvidi su nekih od organizacija.

Jjavna ocena rezultata

Povratna informacija o adekvatnosti pla-
niranja, nacinima izvodenja akcija i po-
stignutim efektima, od klju¢ne je vazno-
sti za uspesno delovanje udruzenja i ne-
formalnih grupa, te je ne bi trebalo izbe-
gavati.
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SOSNA, Centar za odrZive alternative

U buducnosti bismo primenili neki drugi inovativniji pristup
i motivisali bismo lokalne zajednice da urade vise. Program
mikro grantova, koji je zapoceo nacelnik jedne zajednice,
dobar je znak aktivnijeg ucesca lokalne zajednice. Druga
promena bi se odnosila na administraciju citavog procesa.
Neviadine organizacije obicno rade na neformalnoj osnovi
i nije uobicajeno da budu birokrate. Naravno da to nije neo-
phodnol! Ali, vise paznje trebalo je posvetiti formalnoj orga-
nizacionoj strukturi, trebalo je da ona bude preciznija. Tako-
de, trebalo bi da postoji jasnija podela uloga i odgovorno-
sti.

Rodoljubivi hodolasnik, Budisov nad Budisovkou

Javno prezentovanje rezultata projekta je vazno za proces
evaluacije. Tako dobijamo najbolju povratnu informaciju i
mozemo da proverimo da li su stvari koje smo mi smatrali
rezultatima zaista pravi rezultati. Niko ne treba da se pribo-
Jjava objavijivanja rezultata Siroj javnosti i eventualnih kritika,
Jer to vodi poboljsanju kvaliteta aktivnosti koje ce biti predu-
zete u okviru buducih projekata.



PREISPITIVANJE VLASTITE PRAKSE

Ako ste do sada planirali ili organizovali bar jednu lokalnu akciju, imate viastito iskustvo u
vezi sa brojnim pitanjima koja stoje pred organizatorima. Preispitivanje sopstvene prakse je
dobar nacin ucenja.

Pokusajte da se setite celokupnog procesa, od trenutka kada je uocen problem, od prve
ideje i planiranja, preko izvodenja aktivhosti, do procene rezultata. Pokusajte da preispitu-
juci iskustvo nadete odgovore na brojna pitanja: zasto, Sta, kako, koliko, kada, gde, ko, sa
kim, ¢ime? Lista pitanja koju nudimo moze da pomogne da preispitate svoje iskustvo, da
ustanovite svoje jake, ali i slabe strane. Uspesi, ali i napravljeni propusti i greske, prilike su
za ucenje, ako postoji spremnost da se iskustva analiziraju i preispitaju. Uporedujudi svoja,
sa iskustvima drugih organizacija, takode se moze uciti.

Ako do sada niste planirali i realizovali akcije u lokalnoj zajednici, ili se tek spremate da ih or-
ganizujete, lista pitanja moze posluziti kao vodi€ za planiranje.

Ova pitanja vas mogu podsetiti o cemu sve treba razmisljati i Sta sve treba imati u vidu ka-
da se planira akcija.

SITUACIJA u vasoj zajednici

Definisite obim svoje zajednice - vasa opstina, mesna zajednica, kvart, selo, ulica... Proceni-
te kakvo je okruzenje u kojem nameravate da delujete. Ne moraju svi aspekti analize okru-
zenja biti vazni za vasu organizaciju, ali je sigurno da su oni medusobno povezani, da uti-
Cu jedni na druge i da ih treba imati u vidu, Cak i kada se ne planira direktna aktivnost u
nekom od mogucih aspekata.

Koliko ljudi zivi u zajednici?

Koje su glavne demografske karakteristike vaseg mesta?

(gradska ili seoska sredina, etnicka struktura stanovnika, priblizna starosna struk-
tura, neka druga, specificna karakteristika mesta)

Koje su glavne privredne grane u zajednici? Postoji li neka specificnost?

Kakva je ekonomska situacija u mestu i regionu?

(stopa nezaposlenosti, prosecna primanja, viasnicka struktura, razvojni progra-
mi, druge vazne karakteristike ekonomske situacije)

Kakva je politicka situacija u zajednici?
(dominantna politicka opcija, stabilnost lokalnih viasti, mogucnost saradnje sa
lokalnom upravom)

Koji su najvazniji socijalni problemi u zajednici?
Kakve su ekoloske prilike u zajednici?

Koliko ima neviadinin organizacija u mestu? Cim se bave i koliko su aktivne?
Kakva je reputacija i pozicija neviadinih organizacija u lokalnoj zajednici?

(u pogledu saradnje sa lokalnom vlasti, poslovnim sektorom, medijima, gradanima)
Kakav je uticaj i ugled vase organizacije u zajednici?
Ako ste uspeli da identifikujete najvaznije pokazatelje situacije u vasoj zajednici, mozete da
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prepoznate koji od njih ukazuju na potencijalne probleme, a koji na prilike i mogucnosti. To
moze olaksati razumevanije situacije i izbor potencijalnih saveznika, ali i prepoznavanje mo-
gucih prepreka i protivnika.

Identifikovanje PROBLEMA - ispitivanje POTREBA

Postoji veliki broj problema koji zasluzuju paznju ljudi koji zive u zajednici. Ipak, svaka gru-
pa/organizacija opredeljuje se za bavljenje odredenim pitanjima i problemima. Zasto? Raz-
lozi su razliciti, a zavise od procene prioriteta, postojecih resursa i kapaciteta, specificnih in-
teresovanja udruzenja/organizacije ili drugin okolnosti. | kada su problemi sasvim vidljivi,
bez poletnog ispitivanja i analiza, tesko je isplanirati konkretne aktivnosti koje bi vodile resa-
vanju problema ili popravljanju stanja.

U aktivnost se moze krenuti i bez dovoljno informacija o problemu, ali je tada delanje mnogo
neizvesnije - ne moze se sa sigurnoscu reci zasto je izabrana odredena aktivnost, kako e biti iz-
vedene izabrane akcije, Sta se zeli postidi, i konacno, kakva je verovatnoca da se planovi ostvare.

Prikupljanje informacija o sadasnjem stanju, razvijanje ideje o buducem, Zelienom stanju i
dovodenje u vezu sadasnjeg i buduceg, zeljenog stanja Cini proces planiranja promene uz-
budljivim.

Koji problem/i u zajednici priviaci vasu narocitu paznju? Zasto je bas taj pro-
blem odreden kao vaZan, kao prioritet?

Kako ste uocili i ispitali problem? Koje vrste podataka o problemu ste koristili ili
prikupili?

Sta vam se ¢ini da su najvazniji uzroci tog problema, a $ta najznacajnije posledice?

Kako gradani i gradanke u vasoj zajednici vide ovaj problem? Na koji nacin ce-
te doc¢i do misljenja gradana i gradanki o problemu?

Sta ako se vase videnje problema ne slaze sa videnjem koje imaju gradani i gradan-
ke - oni na cije neposredno i posredno ucesce u resavanju problema racunate?

Sta su potrebe gradana i gradanki u odnosu na identifikovani problem? Kako
se one razlikuju kod razlicitih kategorija stanovnika (ljudi razlicite starosne dobi,
pola, klase, nacionalne i verske pripadnosti, obrazovanja, ekonomskog i socijal-
Nnog statusa, ili nekog drugog svojstval?

U kakvoj je vezi problem koji ste identifikovali, ili onaj koji su kao prioritet izabra-
li gradani i gradanke, sa vasom idejom o buducnosti zajednice, pozeljnom pro-
menom, ostvarivanjem dobrobiti.

U kakvoj su vezi identifikovani problemi sa svrhom postojanja vase organizacije
ili grupe?

Prikupljanje informacija o okruzenju, problemu, potrebama i interesima ljudi, idejama i ze-
ljama ¢lanova organizacije, olakSavaju planiranje. Izdvajanjem bitnin informacija u odnosu
na okruzenje, ljude, organizaciju i njihovo dovodenje u vezu, zapocinje proces planiranja,
dizajniranja resenja.
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KAKO PLANIRATI dizajniranje resenja

lzmedu onog sto je sadasnje, realno stanje, i onog Sto je zeljeno, buduce stanje, obi¢no se
nalazi veliki, nepopunjeni prostor. Vazno je znati Sta se zeli i Cemu se tezi. Jednako je vazno
znati i osmisliti kako do toga stidi - koje aktivnosti i kojim sledom treba planirati, ali i zasto se
pas te aktivnosti biraju, kakva je njinova veza sa zeljenim rezultatima, sa okruzenjem, resur-
sima i karakteristikama zajednice i ciljnih grupa.

Koje opste ciljeve ste postavili u odnosu na izabrani problem?

(opsti ciljevi opisuju buduca pozitivha i pozeljna stanja kojima ¢e projektne ak-
tivnosti doprineti

Sta je svrha vaseg projekta?

(svrha opisuje Sta se namerava postici, zeljeno dostignuce, naj¢esce u vidu pre-
Cizno datog buduceqg stanja)

Koje konkretne zadatke treba ostvariti da bi se dosegnuli svrha i opsti ciljevi?
Koji konkretni rezultati se ocekuju?

(konkretni rezultati projektnih aktivnosti izrazavaju se kao zadaci koje projekat
moze da ostvari, tezeci ostvarenju svrhe)

Koje aktivnosti ste planirali za postizanje rezultata, svrhe, opstih cilieva?
Zasto su odabrane bas ove aktivnosti?

Kojoj cilinoj grupi su namenjene aktivnosti u projektu?

(ciljnu grupu cine direktni korisnici i/ili ucesnici planiranin aktivnosti)

Ako je broj direktnih ucesnika projektnih aktivnosti bio ogranicen, koje kriterije
odabira ucesnika ste koristili?

Kako ste tokom planiranja aktivnosti uzeli u obzir razlicite karakteristike gradana
i gradanki i usaglasili njihove razlicite interese i potrebe?

Da li je, na koji nacin i u kojim fazama, ciljna grupa bila direktno ukljucena u
planiranje, postavijanje ciljeva i planiranje aktivnosti?

Ako ih niste ukljucili, zasto verujete da ce oni ucestvovati u sprovodenju aktiv-
nosti, ili zasto bi im postignuti rezultati bili vazni i vredni?

Ako_je realizacija vaseqg projekta zavrsena, posle uvida koje ste imali, da Ii biste
odabrali istu vrstu aktivnosti, ili biste uradili nesto drugacije? Zasto?

Sto je planiranje preciznije, veca je verovatnoca da se postignu Zeljeni rezultati. Ipak, jasno
je da planovi ne mogu uvek biti sasvim precizni. Ponekad se promene okolnosti, ucesnici
akcija ili neke druge znacajne komponente. Nije uvek lako predvideti moguce promene, a
nekada su one sasvim izvan uticaja organizatora. Ako se racuna na moguce promene, do-
pro je razmatrati rezervni, alternativni plan - sta, ko i na koji nacin trepa da ucini, ako se de-
si da propadne originalni plan.

lzgradnja PARTNERSTVA sa drugim sektorima

Sva iskustva govore da se aktivnosti u zajednici ne mogu uspesno realizovati bez saradnje i
partnerstva sa drugim sektorima. Za razvijanje partnerskin odnosa sa drugim sektorima neo-
phodno je njihovo poznavanje - poznavanje nadleznosti, odgovornosti i modi, ali i oprede-
ljienost da se saradnja uspostavi na principima uvazavanja i konstruktivhe komunikacije.
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Da i ste planirali/imali partnere za sprovodenje projektnin aktivnosti i ko su oni (bili)?
(druge nevladine organizacije, lokalne vlasti, ustanove, poslovni sektor, nefor-
malne grupe gradana, mediji)

Sa kojim od partnera ste prvi put saradivali i kako ste do njih dosli?

Kako ste motivisali partnere da se ukljuce u projekat?

U kojim fazama planiranja i realizacije ste ukljucili partnere? Zasto bas u tim?

Koje pozitivne rezultate/efekte saradnje ste ostvarili?
Ukoliko ste se suocili s nekim problemima ili izazovima prilikom saradnje, nave-
dite koji su to izazovi, sta ih je prouzrokovalo i kako ste ih resavali?

Sta je vasa organizacija naucila iz partnerstva sa drugim sektorima?

Razvoj partnerstva je dvosmeran i dugotrajan proces. On je takode i jedan od najznacajni-
Jjin faktora odrzivog razvoja zajednice.

Planiranje i prikupljanje SREDSTAVA za realizaciju projektnih aktivnosti

Iskustva potvrduju da je oslanjanje na resurse lokalne zajednice visestruko znacajno. Ne sa-
mo da se na taj nacin moze postici vise, nego se stvaraju/obnavljaju vrednosti koje ¢ine dru-
Stveni kapital zajednice.

Koja sredstva ste planirali za realizaciju projekta?

(pod sredstvima podrazumevamo: znanje, vestine, materijale, novac, prostor,
opremu, usluge i vreme...)

Koje izvore sredstava cete Koristiti?

(pod izvorima sredstava podrazumevamo: donacije (stranih i domacih fondaci-
ja), subvencije iz budzeta, donacije privrednika, doprinose gradana, ¢lanova or-
ganizacije, institucija...)

Koja od planiranih sredstava nameravate da prikupite/obezbedite u zajednici i iz
kojih izvora?

Na koji nacin ste uspeli da dobijete ove doprinose?

Da li mislite da su ulozena sredstva (vreme, novac, materijal, rad,) proizveli od-
govaragjuce rezultate?

Na osnowu iskustva, mislite Ii da je moguce postici vise sa istim sredstvimar? Ako je-
ste, kako?

Ako su sredstva koja ste uloZili proizvela mnogo bolje rezultate od ocekivanih, kako
se to desilo?

Odnos gradana i gradanki prema promenama koje su nastale kao rezultat viastitog ucesca

je pozitivniji. Naucena lekcija je da svaka zajednica ima potencijale, ali in treba znati prepo-
znati i kreativno koristiti.

Organizacija SPROVODENJA aktivnosti

Precizno planiraje aktivnosti i zadataka, podela uloga i odgovornosti, obezbedeno mesto za
ukljucivanje svih zainteresovanih i zajednicka proslava po zavrietku aktivnosti, uslovi su za
uspesno sprovodenje aktivnosti U saradnji sa gradanima i gradankama.
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Kako ste motivisali gradane i gradanke na ucesce u aktivnostima?

Na koji nacin i u kojim fazama su gradani i gradanke bili ukljuceni u sprovodenje
aktivnosti?

Da Ii su ljudi u zajednici jos uvek ukljuceni u neke od aktivnosti, ili odrzavanje
nekih od rezultata projekta? Ako jesu, kako i sa kojom motivacijom?

Da li je bilo nekih izmena u toku sprovodenja projektnih aktivnosti? Ako je bilo
izmena, zasto je doslo do njih?

Sta su za vas bili najveci izazovi il problemi s kojima ste se suocavali u toku spro-
vodenja aktivnosti?

Kako ste ih resavali, sta ste sve predauzimali?

Sta vam je pomoglo da resite probleme?

Koje dodatne teskoce ste imali i zasto?

REZULTATI - planirani i ostvareni

Pracenje i procena rezultata vazan su faktor ucenja. Zato je neophodno imati jednostavne
ali dobre nacine pracenja projektnih aktivnosti u svim fazama.

Na kraju akcije, prisetimo se Sta je planirano - koji ciljevi su postavljeni, Sta su bili ocekivani
rezultati, a sta je postignuto - Sta ukazuje da su postignuti planirani rezultati, da li je bilo dru-
gih, neplaniranih, pozitivnih efekata, da li su se pojavili neplanirani negativni efekti i Sta je
radeno u tim situacijama.

Sta su bili direktni, kratkorocni rezultati vaseg projekta?

(kad kazemo direktni rezultati, mislimo na konkretne, najcesce kvantitativne re-
zultate izvedenih aktivnosti)

Sta su bili dugorocni - direktni i indirektni rezultati vasih aktivnosti?

(dugorocni rezultati se odnose na promene u ponasanju i stavovima koje traju
nakon zavrietka projekta)

Sta je doprinelo, omogucilo postizanje dugorocnih rezultata?
Koje rezultate smatrate narocito pozitivnim ili vaznim i sta ih je prouzrokovalo?

Da li je bilo neocCekivanih, neplaniranih rezultata i Sta je uticalo da se oni jave?
Da li je projekat nastavijen i ako jeste, na koji nacin?
Koji faktori su bili presudni u postizanju uspeha?

Sta su naucene lekcije za buduce aktivnosti u zajednici?

Uspeh, ostvareni rezultati, motivacija i dobre emocije su stimulativni za organizaciju i zajed-
nicu. Ali, i greSke mogu da budu dobar nacin u¢enja. Vazno je da nisu razarajuce po orga-
nizaciju ili ukljucene partnere.

Posle ovog naknadnog uvida organizacija moze spremnije da ude u buduce aktivnosti. To

organzaciji, partnerima i svim ucesnicima/cama omogucava stalni razvoj vlastitin kapacite-
ta.
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pokrenimo zajednice 2




BUGARSKA

Citaliste Bacho Kiro 1869, grad Byala Cherkva

Misija organizacije: rad na duhovnom razvoju gradana Byala Cherkva;

Naziv projekta: Byala Cherkva kora€a u buduc¢nost kroz proslost i sadadnjost, iznos dodeljenog gran-
ta: 13,965 bugarskih leva, trajanje projekta: 12 meseci (maj 2003 - maj 2004.).

Prikaz: Yuriy Vulkovsky i lliyana Nikolova - Fondacija, radionica za civilne inicijative

Lokalna zajednica: Byala Cherkva je mali gradi¢ sa veorma izrazenom istorijskom tradicijom iz 19. veka
i veoma snaznim osecajem za lokalnu bastinu. Upravo iz ovog razloga, moze se reci da Byala Cher-
kva poseduje latentni drustveni kapital. Ova cinjenica je jako vazna za razumevanje samog projekta.
Cini se da lokalna udruzenja imaju dobre odnose sa lokalnim viastima. Jedan od problema je $to Byala
Cherkva nije centar opstine, jer pripada opstini Pavlikeni. Lokalni ljudi veruju da postoji centralizacija
sredstava, nepravedna raspodela sredstava, itd.

Privredna situacija nije bas najsjajnija, ali postoje izvesni znaci poboljsanja u poslednje 2-3 godine, kao
$to su smanjena stopa nezaposlenosti,osnivanje novih preduzeca, itd.

Lokalni nevladin sektor nije narodito razvijen. Postoji nekoliko NVO-a Cije aktivnosti su ogranicene. U
ovom kontekstu, Dom kulture se pojavijuje kao izuzetno vazan faktor u zajednici.

U gradu ne postoje vidljivi konflikti na verskoj ili etni¢koj osnovi.

Projekat: Sam razgovor je pomalo zbunjujuci jer jedva da daje jasan opis projektnih ciljeva, aktivno-
sti i rezultata. Glavni razlog za to je Sto je cilj suvise opsezno definisan, postoji mnogo razlicitin aktiv-
nosti i nekoliko glavnih grupa. Osim toga, u toku projektne implementacije je doslo do izmene u re-
konstrukcijskim radovima, sto je bilo veoma vidljivo, a to je, u isto vreme, bio i najprestizniji deo pro-
jekta. Mogli bismo reci da su glavni problemi koje je projekat Zeleo da resi bili: (1) siromasniji kultur-
ni zivot (u poredenju sa proslim vremenima), manje kulturnih sadrzaja, manje interesa za proslost, a
posebno tradiciju i istoriju grada, manja ukljucenost i zainteresovanost za gradski praznik i (2) sma-
njen interes omladine za ovakvu vrtsu aktivnosti.

Planirane aktivhosti se mogu podeliti u 4 glavne grupe: (1) raznovrsne aktivnosti s ciljiem ukljucenja
ucesnika u kulturne aktivnosti: pisanje, slikanje, etnografski rad, itd. od kojih su neke vezane za isto-
riju grada; (2) velik broj aktivnosti vezanih za obogacivanje sadrzaja gradske proslave 11.maja poet-
ska i literarna takmicenja, memorijalni obilasci, bakljada, itd.; (3) prikupljanje i sredivanje etnografskih
predmeta i starih fotografija (4) radovi na obnovi renesansne baste i obnova stare zgrade Doma kul-
ture. Ako se vratimo unazad, izgleda da je projektni tim uspeo da identifikuje probleme koje je i za-
jednica smatrala stvarnim problemima. Sasvim je jasno da je projektni tim uspeo da ukljuc¢i mnogo
ljudi u oCuvanje lokalnih tradicija i vrednosti za buduc¢nost Byala Cherkva. Verovatno je raznovrsnost
aktivnosti pomogla u tom pogledu i stvorila moguc¢nost za ukljucivanje ljudi razli¢itin interesa, razli-
citih starosnih grupa, itd. S druge strane, toliki broj aktivhosti moze biti problematican za tim, poseb-
no u zavrinoj fazi projekta.Fleksibilnost projektnog tima je bila od presudne vaznosti za implemen-
taciju i razvoj projekta. Bili su otvoreni za nove ideje, spremni da promene aktivnosti ili ubace potpu-
no nove. Ukljucenost aktivne grupe volontera je sledeci vazan faktor u smislu podizanja svesti zajed-
nice o projektu. Ne smemo zaboraviti i finansijski faktor, odnosno, vlastita finansijska sredstva koja su
upotrebljena za projekat. Ustvari, svi troskovi u vezi obnove Doma kulture su pokriveni od samog Do-
ma kulture. Ali, oni su imali ova sredstva pre pocetka projekta. Ocito da je projekat imao ulogu kata-
lizatora ozbiljnih promena i aktivhosti u gradu.

Projekat je imao jasno definisane kratkorocne i dugorocne efekte: rekonstruisana zgrada i basta Do-
ma kulture, obogaceni kulturni sadrzaji proslave 11. maja, pobudivanje interesa ucenika, prikuplja-
nje starih fotografija i ethografskin predmeta, veliki broj ideja za nove projekte, inicijative, itd. Proje-
kat je veoma vidljiv u gradu - svi znaju za njega i svi mogu videti koji ¢e uticaj projekat imati na zivot
u lokalnoj zajednnici.

Aktivno ucesce gradana i zajednice: Cinjenica je da je zajednica bila uklju¢ena od samog pocetka

projekta. Gradani Byala Cherkva su ucestvovali u svim fazama projekta, pocev od razgovora, pocet-
nih ideja, preko osmisljavanja i implementacije projekta, do same finalizacije i razvoja novih ideja.
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Dedja grupa je dobar primer odabranog pristupa. Sva deca koja su zelela da ucestvuju su bila do-
brodosla, bez obzira na njihov talenat, nacionalnu pripadnost ili drugo. Tako je grupa postajala sve
veca i veca i prikljucilo se mnogo vide dece nego $to smo ocekivali.

Sledeci vazan faktor je motivacija male grupe aktivnih simpatizera - bivSin glumaca amatera i kultur-
nih aktivista. Ova grupa je pomogla, ne samo svojim znanjem, vec i U vezi promocije projekta, Sire-
nja informacije, itd. Ponekad su ovakvi kanali komunikacije mnogo efikasniji od lokalnih medija.
Podrska glavne kancelarije je od izuzetne vaznosti za uspeh projekta. Novouspostavljeni kontakti sa
lokalnim i regionalnim preduzecima i medijima su pomogli implementaciju projekta, ali mnogo ma-
nje nego Sto je tim ocekivao.

Faktori uspeha: Prvo, organizacija (Dom kulture) je odabrala projekat koji je vezan za njenu misiju i
tradicionalne aktivnosti. Dom kulture zasniva svoje inicijative na aktivhostima koje su vec¢ poznate u
zajednici i samo ih obogacuje. Drugi vazan faktor je opsezan konsultativni proces u toku implemen-
tacije projekta. Svaka ideja, svaki predlog i svaka odluka se zasniva na konsultacijama sa zaintereso-
vanim stranama: gradonacelnik, zajednica, ucenici, stariji sugradani, viasnici starin fotografija, itd.
Flekisibilnost tima i promene projektnih aktivnosti su deo ovog pristupa. Treci vazan faktor je raspolo-
zivost vlastitih finansijskih sredstava. Dom kulture je mogao da ispravi greske nacinjene prilikom bu-
dzetnog planiranja i uspeo je da razvije nove ideje u toku implementacije projekta. Fleksibilnost je
jedna od najvaznijin karakteristika menadzmenta, ali obi¢no zahteva mnogo sredstava: finansije, ljud-
stvo, itd.

Udruzenje Integro, grad Senovo

Misija organizacije: Integracija romske omladine na podrucju opstine Vetovo.

Naziv projekta: Preko znanja i prakti¢nih vesdtina do uspeha, iznos dodeljenog granta:3 672 bugar-
skih leva, trajanje projekta: 6 meseci (septembar 2001 - februar 2002.).

Prikaz: Yuriy Vulkovsky i lliyana Nikolova - Fondacija, radionica za civilne inicijative

Lokalna zajednica: Senovo je multietnicka sredina u kojoj Zive pripadnici romske, bugarske i turske
nacionalnosti. Ekonomska situacija je veoma losa zbog nedostatka radnih mesta i niskog obrazova-
nja. Mladi Romi jedva da zavrSe osnovno obrazovanje. Inace, radi se o dosta udaljenom podrucju
koje je zanemareno od drzave. Prosle godine, sami mestani su otpoceli potragu za reSenjima svojin
problema. Integro je prva NVO-a i joS uvek najcenjenija. Lokalne vlasti se polako otvaraju prema
NVO sektoru.

Projekat: S finansijske tacke gledista, ovo je mali (3,672 bugarskih leva za 6 meseci), ali dobro oda-
bran projekat. Ciljevi projekta i njegove aktivnosti su jasno definisani na samom pocetku. Ciljna gru-
pa obuhvata 30 mladih Roma koji ne pohadaju kolu i nisu zaposleni. Osnovna ideja je bila osposo-
biti in za nova zanimanja i promeniti nacin njinovog razmisljanja. U tu svrhu, oragnizovana su dva
kursa - Sivenje i zidarstvo. Jedina vazna promena u toku implementacije se odnosila na trenere. Na
pocetku je Integro angazovala strucnjake iz velikog grada (Rousse), koje je kasnije zamenila lokalnim
trenerima. Vazno je Sto je organizacija konsultovala mlade Rome u izboru predavaca. Organizovane
su dve stru¢ne ekskurzije: Varna (veliki grad na moru) i Rousse. Ekskurzije su samo formalno vezane
za projektne aktivnosti: u Varni smo obisli gradevine, a u Rossue krojacko preduzece. U toku podno-
Senja molbi za konkurs, WCIF je izrazio zabrinutost da je jedini neopravdani trosak izlet u Varnu i obi-
lazak muzeja, spomenika i razgledanje grada koje nije relevantno za uspesni zavrsetak dvodnevnog
treninga. Sad je potpuno jasno da su ove dve posete imale znacajan uticaj na razvoj projekta, po-
sebno na razvoj grupe mladih Roma. Rezultati projekta su formiranje grupe mladinh Roma i njihovo
liino usavravanje; iskustvo koje je organizacija stekla; povecano poverenje zajednice u organizaci-
ju. Na ovaj nacin, ustanovili smo dva principa razvoja zajednice: liCni razvoj kroz sticanje novih vesti-
na i znanja, povecan stepen samopouzdanja, novi nacin shvatanja zivota, itd. i motivacija klju¢nih
nosioca promena (u ovom slucaju udruzenje Integro) koje vode zajednicu. U toku implementacije
prvog projekta, organizacija nije imala iskustvo u saradnji ili uspostavljanju partnerskih odnosa sa dru-
gim organizacijama i ustanovama. Ipak, projektni tim je uspeo da pridobije podrsku razlicitih faktora:
lokalnih preduzeca, opstine, itd.
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Aktivno ucesce gradana i zajednice: Vazno je hapomenuti da je Integro udruzenje koje okuplja pri-
padnike sirokin slojeva drustva, tj. lokalne Rome koji Zele promene u zajednici. Clanovi udruzenja su
veoma dobro upoznati sa situacijom u kojoj se ciljna grupa nalazi i pazljivo prate njene potrebe.
Upravo iz ovog razloga, ciljna grupa i Citava romska zajednica su bili ukljuceni u projekat od samog
pocetka. Polaznici kurseva nisu bili pasivni posmatraci. Naprotiv, trazilo se njinovo misljenje.

Faktori uspeha: Prvi i najvazniji faktor uspeha je to Sto se projekat zasniva na stvarnim potrebama cilj-
ne grupe. Drugi faktor je fleksibilnost organizacije koja sprovodi projekat i hjena spremnost da prati
potrebe zajednice. Upotreba lokalnih resursa je bila od velike vaznosti za projekat, ne samo zbog obi-
ma resursa, vec zbog uklju¢enosti zajednice.

Udruzenje Abagar-Oresh, selo Oresh, opstina Svihtov

Misija organizacije: Razvoj i jacanje duhovnin vrednosti, gradanskog drustva, zdravstvene zastite,
obrazovanja, nauke i kulture u Oresh; podrska za socijalnu integraciju stanovnika Oresh; zastita ljud-
skin prava i zivotne sredine.

Naziv projekta: Dnevna svetlost, iznos dodeljenog granta: 9583,66 bugarskin leva, trajanje projekta:
14. maj 2003 - 14. juni 2003.

Prikaz: Yuriy Vulkovsky i lliyana Nikolova - Fondacija, radionica za civilne inicijative

Lokalna zajednica: Najspecificnija odlika sela Oresh je katolicka denominacija, Sto je prava retkost u
Bugarskoj. Osim toga, lokalni folklor i dijalekt su veoma autenti¢ni u ovom regionu. Upravo iz ovo-
ga razloga, zajednica ima izuzetno snazan osecaj za autenticnost i ¢vrstu zelju za o¢uvanjem lokal-
nih vrednosti, tradicija, obicaja, itd. U selu ima veliki broj mladinh ljudi, ali u isto vreme stopa nezapo-
slenosti je velika. Cini se da je zajednica veoma slozna, $to se vidi u odnosima izmedu glavnih insti-
tucija Skola, administracija sela, vrti¢ i crkva. Podrzavaju se i saraduju jedni s drugima.

U odnosu na velicinu sela, postoji relativno velik broj nevladinih organizacija. Uglavhom nemaju is-
kustva, ali su ipak aktivne. Na primer, u poslednje 3-4 godine, lokalne NVO-e su dobile 5 malih granto-
va za razliCite oblasti. Iznenadujuce, ali Dom kulture je najpasivniji. Gradonacelnik je jako ambiciozan i
podrzava aktivnosti u koje veruje. Abagar-Oresh udruzenje koristi korak po korak pristup za izgradnju
poverenja u zajednici i razvoj svojih kapaciteta. Od oshivanja 2001. godine udruzZenje je dobilo neko-
liko grantova. Ovaj poslednji (gore pomenuti) je poboljSao imidz udruzenja, koje je sad najprestiznije u
selu.

Projekat: Od 1989. ocito je da su ljudima nedostajale kulturne aktivnosti. Klju¢na rec je ozivljavanje,
jer su i plesna i folklorna grupa postojale pre desetak godina. Mestani joS uvek ¢uvaju stare fotogra-
fije nekadasnjin plesnih i folklornih grupa. Projektni tim i radna grupa su uspele da otkriju ocekiva-
nja i osecanja mestana. To je odli¢na podloga za pravi projekat zajednice. Kao Sto su i oni rekli, ¢ita-
va ideja za projekat je potekla od njin samih, tokom razgovora i sastanaka sa ustanovama i organi-
zacijama. Osnivanje Radne grupe je doprinelo boljem operativhom vodenju projekta, ali bez isklju-
¢ivanja drugih ucesnika. Kao Sto sam vec rekla, mestani sela bili su upoznati sa projektnim aktivnosti-
ma, jer su one planirane na osnovu ispitivanja stanja u zajednici. Jedina nova aktivnost je organiza-
cija katolickog festivala, uz ucesce folklornih grupa iz katolickih sela smestenih na severu centralnog
regiona. Aktivnosti su uglavnom realizovane bez vecih promena. Jedine promene su se odnosile na
elaboraciju i prosirivanje projekta, ukljuc¢enih ucesnika, itd. Jedan od najvaznijin aspekata je fleksibil-
nost projektnog tima da odgovori zeljama mestana - ucesnika, organizacija, itd. Jedini problemati-
¢an aspekt projekta je vezan za finansije. Taj, uslovno rec¢eno, problem je prisilio tim da trazi dodat-
na sredstva i mobilide lokalne resurse. Posmatrano sa strane, zadivljujuce je kako su ljudi pazljivo ko-
ristili grant, i koliko su nacina pronasli da ustede nesto novca i dobiju nova sredstva da urade $to vi-
Se. Projekat je ostvario svoj cilj i izazvao pravo uzbudenje u selu Oresh. Mislim da mestani sela Oresh
imaju dovoljno entuzijazma da pronadu nacin za ocuvanje rezultata projekta. Sigurna sam da ¢e or-
ganizovati drugi festival katolika koji ¢e se tradicionalno odrzavati svake godine. Gradonacelnik je vec
obecao podriku. Moguca je odrzivost plesne grupe i dve folklorne grupe. Kao dodatni rezultat ovog
projekta mogli bismo smatrati interes koji je pobuden kod mestana drugih sela u regionu. Selo Oresh
i njegov projekat Dnevna svetlost su postali primer novog pristupa.
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Aktivno ucesce gradana i zajednice: Nema sumnje da je aktivno ucedce doprinelo uspesnosti ovog
projekta. Jedan od nasih pocetnin zahteva je bio opsezna konsultacija. Projektni tim je veoma lako
usvojio ovaj pristup i primenjivao ga do zavrsetka projekta. Mozda zbog Cinjenice Sto je i sama vode-
¢a organizacija osnovana po sli¢nom principu udruzivanja razli¢itin ucesnika.

U toku implementacije projekta, vodilo se racuna o obavestavanju i Sirenju informacija u vezi projek-
ta. To se vidi iz velikog broja sastanaka, li¢nih razgovora, postera, brosura, itd.

Vazno je napomenuti da su ljudi iz zajednice bili ukljuceni u sve faze projekta i u razlicite vrste aktiv-
nosti.

Faktori uspeha: Prvi, a verovatno i najvazniji faktor uspeha je dobro odabrani cilj projekta, usmeren
na postizanje neceg za Sta su ljudi zainteresovani. Drugi faktor je neprekidna komunikacija sa svim
ucesnicima i otvorenost za nove ideje. Fleksibilnost se odnosi na veli¢inu grupe, koris¢enje novih mo-
gucnosti, itd. Tredi faktor je sposobnost tima da iskoristi postojece resurse, na najboji moguci nacin,
i mobilise nove resurse: finansijske, robne, kao i podrsku zajednice.

Inteleco udruzenje, grad Targovidte

Misija organizacije: Misli globalno, radi lokalno na zastiti Zivotne sredine za buduce generacije.
Naziv projekta: San koji postaje stvarnost, iznos dodeljenog granta: 2,500 bugarskih leva, trajanje
projekta: 10. Jul 2003 -10. Januar 2004.

Prikaz: Yuriy Vulkovsky i lliyana Nikolova - Fondacija, radionica za civilne inicijative

Lokalna zajednica: Donka Radichkova (koordinator projekta) je dala potpune informacije o situaciji u
lokalnoj zajednici. Targoviste je centar siromasnog regiona sa vrlo visokom stopom nezaposlenosti.
U poslednje dve godine, ekonomska situacija se nesto poboljsala. Targoviste je poznato kao grad |i
¢itav region) sa mesanom etnickom strukturom stanovnistva: Bugari, Turci i Romi. Na svu srecu, od-
nosi ovih etnickih grupa su relativno dobri. Naprimer, interesantno je da sadadnji gradonacelnik uzi-
va podriku Bugarske Socijalisticke Partije i partije Turaka (Pokret za slobode i prava). Postoji relativho
mali broj nerazvijeninh NVO-a u gradu, a Inteleco udruzenje ocito ima vodecu poziciju u trecem sek-
toru. Udruzenje ima dobre kontakte sa lokalnim viastima i sa gradonacelnikom licno.

Projekat: Radi se o uklju¢enosti mladih ljudi u eko-akcije kroz specificne i konkretne aktivnosti.

Projekat ima jasne ciljeve, aktivnosti i rezultate. Procena potreba je obavljena veoma detaljno i skoro
sa svim ucesnicima su obavljene konsultacije u vezi problema. Ovo je prvi korak napred ka uspesnom
projektu. Vazno je napomenuti da ovaj projekat proistiCe iz prethodnog malog projekta za mobilizaci-
Jju lokalnih resursa, tako da je proces informisanja i konsultovanja sa ljudima iz zajednice zapo¢eo mno-
go ranije. Cinjenica da je Inteleco tim uspeo da prikupi sredstva u iznosu od 1,300 bugarskin leva go-
vori da je tim obradio problem koji je vazan za zajednicu. Dizajn projekta je jednostavan i racionalan,
tako da nije bilo nekih posebnih iznenadenja ili ozbiljnijin prepreka. Uocena je fleksibilnost tima u to-
ku implementacije projekta. Pravljenje pristupacne staze je dobar primer da je tim otvoren za nove ide-
je i sugestije partnera i korisnika. Budzet je jednostavan i realistiCan. Nije bilo zahteva za promenu bu-
dzetskih stavki u toku implementacije projekta, sto je jedan od indikatora dobrog planiranja.

Aktivno ucesce gradana i zajednice: Ovaj projekat predstavlja dobar primer uklju¢enosti aktivnih ¢la-
nova zajednice u zajednicke akcije. Treba napomenuti da je tim uspeo da ukljuci u¢enike od samog
pocetka projekta. Ustvari, deca su dobila Sansu da predstave svoje ideje crtezima, a kasnije su uce-
stvovala u svim projektnim aktivnostima. Na kraju su sami oslikali most. Sta vise, i sada nadgledaju
ovo podrucje. Ostali gradani su takode ukljuceni u projekat. Neki od njih su radili kao volonteri, a
neki su stavili na raspolaganje svoja znanja i iskustva. Kao $to sam ve¢ napomenula, ugradivanje ide-
ja gradana u projekat je zaista impresivno. Odnosi sa poslovnim sektorom, opstinom i lokalnim me-
dijima su zasnovani na poverenju i postovanju. Transparentnost je sigurno mnogo doprinela ovakvim
odnosima.

Faktori uspeha: Postoji 5 faktora uspeha: Veoma jasan, jednostavan i Siroko predstavljen problem za
reSavanje; Jasne aktivnosti, dobro planiranje sredstava; Konsultacije i uklju¢enost svin ucesnika u sva-

55



koj fazi projekta, pocev od dizajniranja do implementacije i evaluacije; Dobra kombinacija ljudi razli-
¢itih profila i znanja u udruzenju, dobra koordinacija u timu; Optimalna iskorid¢enost ljudskih resur-
sa - svaki ucesnik je ambasador projekta medu svojim kolegama, prijateljima, Skolskim drugovima,
porodicama, itd.

Dom kulture Vasil Drumeyv, Sofija, okrug Serdika

Misija organizacije: Razvoj i obogacivanje kulturnog zivota

Naziv projekta: KVARTal Serdika, iznos dodeljenog granta: 12,771 bugarskih leva, trajanje projekta:
Jjanuar 2003 - juni 2004.

Prikaz: Yuriy Vulkovsky i lliyana Nikolova - Fondacija, radionica za civilne inicijative

Lokalna zajednica: UopSteno govoredi, situacija u zajednici u velikom gradu, posebno kad je u pita-
nju prestonica, je mnogo bolja nego u manjim gradovima, selima ili zatvorenim zajednicama. Me-
dutim, ovaj projekat pokazuje da je razvoj duha zajednice moguc i u otudenim mestima kao Sto su
veliki gradovi. 1z razgovora se vidi da koordinatorka Doma kulture ne zna skoro nista o starosnoj
strukturi stanovnistva, polnoj zastupljenosti, itd. Ona Cak i ne zna koliko Roma Zivi u okrugu. Izgleda
da je nabrojala probleme Doma kulture, a ne i probleme zajednice. Zna samo one organizacije s ko-
Jjim Dom kulture direktno saraduje, ali nema informacija o drugim NVO-a. S druge strane, koordina-
torka (i ceo tim Doma kulture) imaju razvijen osecaj za identifikovanje problema i ideja u zajednici.
Ovaj Dom kulture je otvorena i relativno fleskibilna ustanova. Okrug Serdika se nalazi relativno blizu
centra, ali to ipak nije okrug bogatih ljudi. Ekonomska situacija u Sofiji je mnogo bolja nego u unu-
trasnjosti, pa je to isti slucaj i sa Serdikom. Lokalna adminstracija je otvorena za razliCite vrste sarad-
nje, a Dom kulture je veoma cenjena ustanova.

Projekat: Interesantno je da koordinatorka projekta nema jasno obrazlozenje zasto su se odlucili za
ove posebne vrste aktivnosti. Ali, s druge strane, najjaca strana projekta je Siroka ukljucenost zajed-
nice, koja je nemoguca ako zajednica nije zainteresovana za konkretne aktivnosti i deSavanja.

Deo odgovora lezi u tom da ljudi iz Doma kulture rade na osnovu intuicije. Ali, pravi razlog je Sto
zaista znaju da docekaju ljude i da ih saslusaju. Oni imaju jasnu viziju da Dom kulture postoji zbog
zajednice. Impresivno je koliko je ljudi uklju¢eno u projektne aktivnosti kao ucesnici, savetnici, simpa-
tizeri, volonteri, itd. Cinjenica je da ljudi iz kraja nisu samo bili ukljuceni u sve faze projekta, vec je ¢i-
tav projekat rezultat kolektivnog rada. Sledeca impresivna stvar je broj nastupa vokalnin i muzi¢kih
grupa. Ovo je stvarno veliki uspeh za period od 6 meseci i solidna osnova za odrzivost projekta iz
dva razloga: zadovoljstva ucesnika i mogucnosti da nesto urade i za to budu placeni. Interesantno
je pomenuti promene u toku projektne implementacije koje su povezane sa uklju¢ivanjem Sto veceg
broja lokalnih ljudi i mobilizacijom lokalnih resursa, umesto korid¢enja usluga sa strane koje se napla-
cuju.

Aktivno ucesce gradana i zajednice: Aktivno ucesce je od kljucne vaznosti za razumevanje ovog pro-
jekta. Dom kulture je otvoren bukvalno i metaforicno. Vrata Doma kulture su okrenuta prema ulici.
Ne postoji nijedna jedina barijera koja bi delila Dom kulture od ostatka sveta. Nema predvorja, ne-
ma stepenica. Samo predes prag i vec si u Domu kulture. Svaki put kad sam bila tamo, bilo je naj-
manje 4-5 ljudi koji su razgovarali o neCemu, ili samo ¢askali.

Faktori uspeha: Uspeh projekta lezi u aktivnom ukljucivanju velikog broja ljudi i lokalnin resursa u to-

ku projektne implementacije. Od velike je vaznosti i pozitivan imidz Doma kulture i iskustvo tima. Na-
ime, iskustvo im daje mogucnost da budu fleksibilni i otvoreni za nove predloge i ideje.
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CESKA

Gradansko udruzenje Rodoljubivi hodocasnik, BudiSov nad BudiSovkou

Misija organizacije: obnova istorijske, kulturne i pravne memorije gradana koji Zive u pogranicnom
podrucju.

Naziv projekta: Zemljane staze, J.E. Purkzne Interpretive trial, Nezavisni gradanski univerzitet, Ze-
mljak; iznos dodeljenog granta: CZK 250,000 (oko 7,800 eura za Cetiri projekta), trajanje projekta:
svaki projekat traje godinu dana.

Prikaz: Lenka Bergmannov, VIA fondacija

Lokalna zajednica: Ovo je ruralno planinsko podrucje sa rastrkanim gradovima i selima. Ukupan broj
stanovnika je oko 80,000 od kojih polovina zivi u dva velika grada. Stanovnistvo je raznolikog sasta-
va zbog dva velika migraciona talasa (1945. i 60-tih) koja su rezultirala dolaskom mnogih Slovaka,
Roma, itd. Prosecna stopa nezaposlenosti je oko 20%, a prosec¢na mesecna primanja su pola od na-
cionalnog proseka. Sto se tice politicke situacije, komunisti jos uvek drze vazne pozicije na opstinskom
nivou, a nedostatak politickog koncenzusa ometa razvoj. Osnovne privredne grane su: laka industri-
ja, poljoprivreda i turizam. Sagovornik je istakao vaznost turizma i poboljSanje uslova za obrazovanje
i ekonomski razvoj regiona. U mnogo pozitivnijem tonu je izjavio da lokalne NVO-e pocinju da po-
krecu projekte, posebno tamo gde uspevaju da uspostave dobre odnose sa lokalnim viastima, skola-
ma, preduzecima, crkvama i drugim entitetima. Kao rezultat takvih aktivnosti, na NVO-e se gleda sa
postovanjem.

Projekat: Projekat se fokusira na obnavljanje razorenih spomenika kulture, podizanje nivoa znanja
gradana o istoriji regiona, podizanje svesti i iniciranje saradnje unutar neviadinog sektora. Vazan
aspekt rada organizacije je da se bavi raznim aktivnostima. Neke od najzivljin aktivhosti su ciljani obi-
lasci razorenih spomenika od strane lidera u zajednici, studenata i gradana, koji ¢e se kasnije uklju-
Citi u proces strateskog planiranja za obnovu spomenika; i organizovanje studentskog radnog kam-
pa koji bi izveo restauracione radove. Jedan od rezultata takvih aktivnosti ogleda se u cinjenici da je
nekoliko opstina preuzelo na sebe odgovornost za restauraciju nekin spomenika. Priznajudi da su ne-
vladine organizacije sposobne za implementaciju brojnih projekata, odredena opstina trazi saveto-
davnu i informativnu podrsku. To je jedan od dugoroc¢nih rezultata projekta.

Aktivno ucesce gradana i zajednice: Radeci u pograni¢nom podrucju, gde su gradani tradicionalno
obelezeni kao ljudi bez korena (posle migracija u ovo podrucje Cetrdesetih i Sezdesetin godina) i pa-
sivni, nevladina organizacija je morala da smisli nesto kreativho da bi ukljucila javnost. Nevladina or-
ganizacija realizuje neobicne projekte, koji pobuduju interes gradana i formiranje ciljnih grupa koje
su usko povezane sa datim ciljevima projekta (npr. ljudi u specificnom podrucju, odredena grupa kao
studenti ili grupa koja ima odredeni zajednicki interes). Pokusava da ukljuci ciljinu grupu od najrani-
je faze projekta i u toku implementacije, delegira zadatke u skladu sa posebnim interesima i vestina-
ma ucesnika. Isto tako, NVO istice vaznost obracanja partnerima (organizacijama, stru¢njacima, itd.)
sa specificnim zahtevima, kao i vaznost realne procene potencijala datog partnera da doprinese pro-
jektu. Lideri organizacije su naucili da ne precenjuju koli¢inu vremena koju bi ¢lanovi zajednice odvo-
jili za projekat. Sta vise, organizacija je shvatila da se ucesnici umore posle izvesnog vremena i da ih
tad treba stimulisati nekim novim impulsima, ili uvesti nove ljude u projekat.

Faktori uspeha: Snazno rukovodstvo - lider organizacije je energi¢na i harizmaticna osoba sposobna
da zainteresuje druge za projekat; Potvrda projektnih ideja i pretpostavki - u ranijem periodu, orga-
nizacija je pogreSno procenjivala potrebe zajednice i upravo iz toga razloga, stavila je naglasak na
potvrdu svojih pretpostavki i ideja pre implementacije projekta; Projektno porodi¢no stablo - projekti
su isprepleteni i svaki je zasnovan na prethodnom. Lista projekata izgleda kao porodic¢no stablo gde
projekti rastu na granama; Kontinuirana aktivnost - organizacija stalno smislja nove projekte i ¢ini sve
da budu vidljivi u zajednici; Javna evaluacija - organizacija javno objavljuje i ocenjuje rezultate pro-
jekta, ne boji se kritike; Fleksibilnost u sprovodenju - organizacija trazi ljude koji su fleksibilni i sprem-
ni da se prilagode promenama koje nisu bile predvidene projektom; Racionalno koris¢enje sredstava
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- U toku svog postojanja organizacija je lagano prelazila sa malih na velike projekte i naudila kako do-
¢i do sredstava, efikasno iskoristiti i lokalna (robne donacije kao Sto su stru¢ne usluge) i spoljna dava-
nja (fondacija i EU grantovi).

Hajde da sami pomognemo gradanskom udruzenju, Stribro

Misija organizacije: Gradansko udruzenje se bavi pitanjima vezanim za kulturnu i prirodnu bastinu
u regionu.

Naziv projekta: Mi i Konstantinolazen region, iznos dodeljenog granta: CZK 68,000 (2,000 eura), tra-
janje projekta: godinu i 3 meseca.

Prikaz: Lenka Bergmannov, VIA fondacija

lokalna zajednica: Oko 4,000 ljudi zivi u selima i gradovima Konstantinolazen, mikro-regiona koji se na-
lazi blizu Cesko-Nemacke granice u biviem Sudeten. Osnovne industrijske grane su poljoprivreda i Su-
marstvo koje zaposljavaju oko 15% stanovnistva. Stopa nezaposlenosti je oko 10%. U ovom podrucju
ne postoji dovoljan broj usluzninh i trgovackih delatnosti. Sto se tice politike, situacija je prilicno stabilna i
opstine saraduju u okviru mikroregiona. Od 15 nevladinih organizacija, koliko ih ima u ovom regionu,
Hajde da sami pomognemo gradanskom udruzenju je najaktivnija i sluzi kao primer drugim NVO-a.

Projekat: Cilj projekta je osnazivanje saradnje unutar NVO sektora i povecanje kapaciteta NVO-a u
Konstantinolazen regionu, ukljucivanje mestana u oCuvanje kulturne bastine i podizanje svesti o ra-
du nevladinin organizacija na restauraciji spomenika. Glavni izvor sredstava, a isto tako i glavna ak-
tivnost projekta, je javno prikupljanje sredstava za restauraciju spomenika koje su inicirala skolska de-
ca. Ostale aktivnosti se odnose na ucesce neviadinih organizacija u procesu idejnog planiranja za
prirodni spomenik u regionu, koordinaciju i mapiranje sastanaka NVO-a, preko-granicni sastanak sa
nemackim partnerskim organizacijama, seminare, radionice, kulturna dogadanja, objavljivanje dec-
jeg magazina i rad sa decom u Skolama kroz Dedji parlament.

Aktivno ucesce gradana i zajednice: U poslednjin 50 godina veliki broj lokalnih stanovnika se doselio
u ovaj region, kao sto je slucaj i sa drugim pogranicnim oblastima u Ceskoj Republici. Ovaj kolektivni
nedostatak korena, odnosno pripadnosti ovom podrudju, kao i pasivnost, predstavljaju veliki izazov za
NVO-e koje nastoje da ukljuce takve grupe u drustveni zivot zajednice. U ovakovom okruzenju, Haj-
de da sami pomognemo gradanskom udruzenju je uspela da ukljuci gradane, tako sto je najpre ra-
dila sa decom u Skolama. Imali su prilike da vide da se deca Cesto nalaze u pratnji roditelja, ili drugih
¢lanova porodice. Medutim, NVO se joS uvek bori da pronade pravi nacin da privuce srednju gene-
raciju, koja je uglavnom fokusirana na svoje privatne poslove. Konkretno u ovom projektu, NVO je
dosla do jedne sjajne kreativne ideje: odrzali su Crni ¢as kad su se ¢lanovi zajednice okupili i prepusti-
li uspomenama iz svojin ranih dana provedenih u regionu. Druga uspesna participativna tehnika je
deo studije Vizije Zajednice. Opstinske viasti su se obratile gradanima koji su se podelili u nekoliko gru-
pa kao Sto su: vatrogasci, ribari, lovci, seniori, deca, itd. Predstavnik svake grupe je sproveo anketu
unutar svoje grupe. Zajednicki sastanak, na kojem su predstavljeni rezlutati ankete, bio je izuzetno do-
bro posecen od mestana. NVO gleda dugoroc¢no na ucesce gradana i razume da se interes starijin
ne moze probuditi za jedan dan. Angazovanje zajednice je postepen i vrlo ¢esto dug proces.

Faktori uspeha: Dugoro¢na namera sa kratkoro¢nim rezultatima - organizacija je posvecena razvoju
regiona na duge staze, ali shvata da ljudima trebaju kratkoroCni projekti da bi nastavili svoj anga-
zman; Snazno i sposobno rukovodstvo - lider je energi¢na osoba sposobna da okupi oko stola razli-
¢ite profile ljudi; Rad sa decom i rad preko dece - organizacija usmerava veliki deo svoje energije na
rad sa decom, koja nisu samo buducnost regiona, vec vrlo ¢esto kljucni faktor pristupa starijim gra-
danima; Dobra saradnja unutar sektora - lider organizacije je gradonacelnik jednog od gradova u
mikro-regionu. Ona je bila od izuzetne pomocdi u promovisanju partnerskin odnosa razlicitih sektora;
Dobro upotrebljeni lokalni resursi - kreativha javna prikupljanja sredstava, a isto tako i koriscenje lo-
kalnih stru¢njaka, omogucili su organizaciji da obezbedi sredstva u relativho siromasnhom regionu;
Inovacija - organizacija stalno smislja nove ideje i uvodi nove manifestacije kao Keltski Majski Dan i
Proslava jabuka da bi odrzala paznju i zainteresovanost ljudi.
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Ledovec gradansko udruzenje, Ledce, Pilsen District

Misija organizacije: Pruzanje usluga klijentima sa psihijatrijskim problemima u porodicnom tipu tera-
peutskog centra.

Naziv projekta: Susret svetova na ledenom bregu (Ledovec), iznos dodeljenog granta: CZK 70,000
(EUR 2100), trajanje projekta: godina dana.

Prikaz: Lenka Bergmannov, VIA fondacija

Lokalna zajednica: Ledovec, porodi¢ni terapeutski centar, se nalazi u malom selu (sa oko 600 mesta-
na) koje je samo 7 km udaljeno od Pilsena (sa oko 172,000 stanovnika) u zapadnoj Bohemia. U se-
lu se nalazi osnovna Skola do Cetvrtog razreda, zemljoradnic¢ka zadruga, prodavnica i kafi¢, a vecina
stanovnika putije na posao u Pilsen ili obliznje gradove. Blizina veceg grada utice na smanjenje sto-
pe nezaposlenosti. Sto se tice politicke situacije, opstinsko vece tesko ide napred zbog nedostatka po-
litickog koncenzusa izmedu komunisticke vecine i drugih stranaka u manijini. Nevladina organizacija
je pokusala da ukljudi lokalnu upravu u pravljenje zajednickog sajta, ali je uprava odbila saradnju.
Postoji nekoliko tradicionalnin neviadinin organizacija u selu, kao $to su udruzenje ribara i udruzenje
vatrogasaca, koje organizuju razne manifestacije za decu tokom ¢itave godine. Nevladina organiza-
cija saraduje sa ribarima u pripremi bozi¢ne priredbe. Organizacija postoji 5 godina, i u tih 5 godi-
na, mestani polako menjaju misljenje o ovoj neviadinoj organizaciji. Na samom pocetku, ljudima ni-
je bilo jasno ¢ime se organizacija bavi, ali posto su polako poceli da razumevaju njene aktivnosti, isto
tako su poceli da prihvataju organizaciju i nude pomoc.

Projekat: Projekat se svodi na osnivanje porodi¢nog terapeutskog centra za lica sa mentalnim ili psi-
holoskim poremecajima, a u isto vreme, to je i dom kulture i mesna zajednica, koja ima 2 neodvoji-
va cilja: 1) pomodi klijentima da postanu nezavisni od pomoci drugih; 2) obnoviti drustveni zivot u
selu i uticati na ostale mestane da prihvate klijente kao ravnopravne clanove lokalne zajednice. Ide-
ja je stvoriti mesto gde ce ljudi, iz razlicitih drustvenih slojeva i razlicitog zdravstvenog stanja, modi
da se druze, rade zajedno i razgovaraju. Osnovna aktivnost je rad terapeutskog centra, koji obuhva-
ta radionice gde klijenti prave tradicionalne zanatske predmete. Ova nevladina organizacija organi-
zuje letnji vasar, koncerte i druge drustvene manifestacije, a pokusava da radi i sa drugim sektorima
na integraciji centra u zivot sela. Rec je o dugorocnom i postepenom projektu. Neki od rezultata pro-
jekta su polagano razbijanje predrasuda o licima s posebnim potrebama, uspostavljanje saradnje sa
lokalnom Skolom, postepeno menjanje misljenja mestana o Centru i dobijanje njihove podrske. Vo-
lonteri, angazovani preko Agencije za volontere, ucestvuju u projektu koji se finansira od drzavnih
subvencija (terapija), grantova fondacije (drustveni rad) i sponzora (rekonstrukcija zgrade, male do-
nacije od seoskih ustanovay).

Aktivno ucesce gradana i zajednice: Molim vas, dajte vase mislienje o ucescu korisnika, drugih sek-
tora, gradana i sacinite kratak pregled pitanja postavljenih u odeljku lll. Aktivno ucesce je sustina
ovog projekta: radi se o uc¢es¢u mestana u zivotu klijenata i uc¢escu klijenata u zivotu zajednice-sela.
Lideri projekti su shvatili da se radi o dugoro¢nom cilju kojeg postepeno ostvaruju kroz gradenje me-
dusobnih odnosa sa mestanima sela. Posle par godina, rezultati su vidljivi, obzirom da neki mestani
nude svoju pomoc ili donacije. Organizacija uspesno saraduje sa drugim organizacijama i sektorima
izvan sela, ali jos uvek nisu uspeli da zadobiju podriku opstine. Opstina deluje nezainteresovano,ali
organizacija uporno pokusava da uspostavi saradnju, jer smatra da je opstina izuzetno vazan part-
ner, Cija podrska bi podigla vaznost projekta u o¢ima mestana.

Faktori uspeha: Istrajnost - lideri projekta imaju dugorocnu viziju i strpljenje da polako i postepeno
ostvare tu viziju. Mestani su osetili tu upornost i istrajnost i, shodno tome, poceli da veruju u rad or-
ganizacije i njene clanove; Sposobni lideri- tri porodice koje vode projekat poseduju neophodna zna-
nja i vestine za funkcionisanje ovakvog centra, pribavljanje i koris¢enje sredstava; Fokus na medusob-
nim odnosima - nastojanje organizacije da izgradi medusobne odnose u selu je kljucni elemenat nje-
ne postepene integracije u zajednicu; Iskustvo - lideri projekta su proveli nekoliko godina u slicnom
centru u Engleskoj, gde su stekli dragoceno iskustvo. Tako su, u stvari, imali model koji su mogli da
primene i viziju Sta se moze postici, pristup finansijama - treba napomenuti da lideri projekta umeju
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da iskoriste sredstva, ali uopsteno govoredi, finansije su dostupnije drustvenim ustanovama nego
neprofitnom sektoru.

Inicijativa Otvorena kuca, Bruntal

Misija organizacije: Nasa organizacija pokusava da pomogne deci i mladim izmedu 13 i 26 godina da
savladaju teskoce i prepreke s kojim se suocavaju, kroz klupske aktivnosti i usluge.

Naziv projekta: Otvorena kuca, iznos dodeljenog granta: CZK 175,000 (5,300 eura), trajanje projek-
ta: dugorocno.

Prikaz: Lenka Bergmannov, VIA fondacija

Lokalna zajednica: Grad Brunal je smesten u ruralnom planinskom podrucju koje je bilo u sastavu
bivieg Sudetena; prilicno je izolovano od ostalih mesta Ceske Republike. Grad ima oko 18,000 sta-
novnika, ali ima upravnu jurisdikciju nad 33 obliznje opstine, Sto ¢ini ukupan broj od 43,000 stanov-
nika. Prilicno velik deo stanovnistva se doselio u ovo podrucje posle drugog svetskog rata i tokom
Sezdesetih. Velik broj Roma zivi na ovom podrudju. Ksenofobija postoji kod bele populacije. Komu-
nisti su pobedili na proslim izborima. Sto se tice privrede,ovo je uglavnhom podrucje zemljoradnje i
lake industrije. Posle 1989, lokalna poljoprivredna i industrijska preduzeca su imala problema da pri-
lagode svoju proizvodnju potrebama konkurentskog trziSta. Danas se situacija postepeno poboljsa-
va i raste broj privatnih firmi i industrijskin preduzeca. Medutim, stopa nezaposlenosti jos uvek izno-
Si 22%, a prosecna primanja su za 70% manja od nacionalnog proseka. Najgora je situacija u soci-
jalnim uslugama. Procenat upotrebe droge je visok. Vecina od 200 nevladinih organizacija, koliko ih
ima u ovom podruic¢ju, su osnovane za jednokratnu namenu, ali postoji njih tridesetak koje su usme-
rene na dugorocni drustveni i kulturni razvoj, socijaine usluge, ekologiju i psiholoski rad. 2000. go-
dine nevladine organizacije su pocele de pruzaju neke od usluga koje nedostaju, kao npr. staranje
o licima sa posebnim potrebama, starijim licima i etnickim manjinama, ali samo u organi¢enom obi-
mu, i samo u gradu Bruntal. Kad je osnovana Otvorena kuca, gradani i lokalni zvanicnici su se pri-
bojavali zbog ciljne grupe na koju je projekat usmeren (riziche grupe mladih) i novog, neuobicaje-
nog pristupa, a nisu ni verovali da ¢e mladi pomodi sami sebi. Ali, u naredne tri godine, NVO je ste-
kla mnogo pristalica, cak i medu nekadasnjim protivnicima, koji im sad odaju priznanje.

Projekat: Radi se o otvorenom centru za rizicne grupe miadih ljudi, koji omogucava kreativno koriscenje
slobodnog vremena, daje psiholoske savete i organizuje predavanja u Skolama. Cilj je smanijiti stopu Kri-
minaliteta i upotrebu droge medu mladima i integrisati ove rizicne grupe u drustvo. Cenatr nudi neobic-
Nu alternativu za tradicionalne i krute programe po zavrsetku Skole; ovde klijenti pormazu u osmisljava-
Nju programa i odabiru dnevne aktivnosti. Osim toga, centar je anoniman i otvoren je do kasnih vecer-
njih sati, tako da je dobra alternativa koris¢enju slobodnog vremena na ulici. Implementacija se sastoja-
la od nekoliko faza; na samom pocetku, entuzijazam i sposobnosti tima koji vodi projekat su bili klju¢na
karakteristika ovog projekta. Vremenom, osoblje se menjalo i tim je postajao sve profesionalniji. Nedav-
no se promenila i klijentela. Tim je naucio kako da se bori s problemima kao Sto su nedostatak finansij-
skih sredstava i strucnjaka, tako Sto je razvio sposobnosti za pribavljanje sredstava i trazio dodatnu obu-
ku. Klub ima oko 50-60 posetilaca dnevno (nedge oko 300 korisnika godisnje). Centar se odrzava vec 3
godine. Mnogi Klijenti su stekli samopouzdanje i naucili kako da urade nesto korisno u toku svog slobod-
nog vremena. Usluge kluba se stalno prosiruju i menjaju u zavisnosti od potreba korisnika. Opstina sad
pruza moralnu podrsku Centru (iako ne moze pruziti finansijsku podrsku).

Aktivno ucesce gradana i zajednice: Jedna od kljucnih karakteristika neuobicajenog pristupa Centra
je ukljucivanje ciljne grupe-rizicna grupa mladih od 13 do 26- u osmisljavanje i implementaciju ak-
tivhosti centra. Na samom pocetku projekta, sprovedena je anketa medu mladima, gde su oni mo-
gli da istaknu svoje potrebe. Kasnije, zainteresovani miadi ljudi su pomogli obnovu zgrade, a danas
klijenti rade sa osobljem na dizajniranju programa i aktivnost,i i pomazu oko odrzavanja zgrade.
Centar radi i sa lokalnom Skolom, domom omladine, psihologom, muzickom Skolom i drugim lokal-
nim partnerima da bi pruzio $to bolje usluge i sadrzaje. Nekoliko gradskih sluzbenika je odigralo
klju¢nu ulogu u lansiranju projekta, tako sto su razgovarali sa izabranim organima, pomogli oko tra-
zenja sredstava i obezbedili stru¢nu pomoc.
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Faktori uspeha: Entuzijazam - ogroman entuzijazam projektnog tima je pomogao citavom timu u
prevazilazenju poteskoca i jednostavno se prenosio sa njih na one koji su pruzali podrsku ili poma-
gali projekat; Projekat odgovara potrebama - neuobicajen pristup Centra odgovara potrebama ciljne
grupe tako sto nudi zanimljive sadrzaje u mnogo prijatnjijem okruzenju (nasuprot krutim strukturnim
programima posle zavrietka skole); Aktivho ucesce ciljne grupe - ciljna grupa, ili korisnici, igraju va-
znu ulogu u osmiljavanju i odrzavanju aktivnosti Centra. Oni, ustvari, oblikuju Centar i pomazu pri-
likom donosenja odluka, pa tako postaju i njegovi zavisnici; Snazno i sposobno rukovodstvo - pro-
jektni lideri imaju Celicne Zivce; Podrska gradskih sluzbenika - nekoliko gradskih sluzbenika su pomo-
gli da projekat zazivi i bili su od izuzetne Koristi prilikom pribavljanja finansijske, politicke i stru¢ne po-
drske; Iskustvo - projektni lideri su stekli iskustvo kroz treninge ili praksu u drugim sli¢cnim centrima, u
drugim zemljama, i na taj nacin su dobili inspiraciju za projekat; Fleksibilnost - projektni lideri su uspe-
li da prilagode projekat, kao odgovor na promene u strukturi korisnika i osoblja, a osim toga uspeli
su da ugrade naucene lekcije u projekat.

HRVATSKA

Udruga HYPER, Koprivnica

Misija organizacije: Promicanje urbane kulture kroz aktivnosti odrzavanja koncerata, kazaliSnih pred-
stava, drugih umjetnickin dogadaja, organizaciju tribina i okruglih stolova, te djelatnosti koje su u
skladu i vode ka promicanju urbane kulture

Naziv projekta: Uredenje prostora za djelovanje glazbenih sastava i manje programe u Domu mla-
dih Koprivnica, iznos potpore od strane AED-a: 60.217,00 kn, trajanje provedbe projekta: 6 mjeseci.

Prikaz: Irena Slunjski, AED, CroNGO Program

Lokalna zajednica: Uz gore navedeni opis lokalne zajednice valja istaknuti da je grad Koprivnica ad-
ministrativno i kulturno srediste Koprivnicko-krizevacke zupanije. Nedostatak sadrzaja za mlade bio je
jedna od rijetkih nedostataka ovoga grada u kojem se na svakom koraku primjecuje briga za njego-
ve stanovnike.

Projekat: Ovaj projekat odgovorio je na potrebe miladih ljudi Koprivnice koji sada imaju sigurno mje-
sto okupljanja. Dom miadih koji je od 2001. u viasniStvu grada bio je prije pocetka provedbe ovog
projekta prazan, neureden, cak i opasan za ljude koji se nalaze u njemu. Cilj projekta bio je kupiti
muzi¢ku opremu (razglas, pojacalo, mikrofone, rasvjetu za dvoranu i monitore za razglas) kako bi se
za pocetak uredila i tehnicki opremila dvorana u kojoj bi se mogli odrzavati koncerti, slusaonice i raz-
licita dogadanja koja bi osmisljavali mladi. Uz to, udruga je planirala tiskati promotivne materijale ko-
Jjima bi oglasavali svoje aktivnosti i na taj nacin upoznavali stanovnike grada s dogadanjima u Domu.
lzravni i kratkorocni rezultat provedbe ovog projekta je odrzavanje 15 koncerata i 32 slusaonice te
sudjelovanje udruge sa svojom opremom na gradskim dogadanjima.Dugorocni rezultat HYPER-ovog
rada je obnovljen i ureden prostor Doma mladih i stvaranje novih aktivnosti za mlade. Danas se pro-
grami za mlade svakim danom prosiruju i nadograduju novim sadrzajima. Gradske viasti Koprivnice
ozbiljno su shvatile inicijativu HYPER-a. Svojim doprinosom unaprijedile su stanje Doma, te ¢e brinuti o
njegovom daljnjem odrzavanju.

Aktivno ucesce gradana i zajednice: Ukupno je 100 gradana sudjelovalo u provedbi ovog projekta.
Od tih 100 gradana danas je njih 50-tak aktivno uklju¢eno u rad udruge.

Faktori uspeha: Najvazniji cimbenici uspjeha su aktivni mladi ljudi Koprivnice i Koprivnicko-krizevacke
zupanije, suradnja s lokalnim vlastima koja prelazi u partnerstvo, te briga o kulturnim sadrzajima za
mlade i od mladih. HYPER je tijekom i nakon provodenja projekta, koji je podrzao AED sredstvima
USAID-a, stekao ugled ozbiljne i odgovorne udruge koja je najaktivnija u radu s mladima. Ovaj pro-
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jekat je dobar primjer kako se kroz aktivnosti koje su zanimljive mladim ljudima i koje dolaze od sa-
mih mladih mogu zajednicki mobilizirati zajednica i gradske vlasti, te kako se moze utjecati na una-
predenje kvalitete zivljenja mladih, ali i ostalih gradana zajednice.

Udruga MOST, Split

Misija organizacije: stru¢no osmisljavanje, izrada i realizacija projekata kojima se unaprjeduje kvalite-
ta zivljenja mladin i gradana drugih dobnih kategorija, promicanje vrijednosti volonterskog rada, vr-
Snjacke pomodi, suradnje i dijaloga

Naziv projekta: Malo savjetovaliste, iznos potpore od strane AED-a: 71.820,00 kn, trajanje provedbe
projekta: 12 mjeseci.

Prikaz: Jasna Malus, AED, CroNGO Program

Lokalna zajednica: Udruga provodi svoje aktivhosti u gradu Splitu, no neki Korisnici udruge zive u
okolnim mjestima i Skoluju se u Splitu. U gradu je, prema procjeni nadlezne policijske postaje i cen-
tara za socijalnu skrb, utvrden velik broj mladih Cije je ponasanje opisano kao neprinvatljivo, a neki
od njih podinili su laksa kaznena djela. Uglavnom je rije o tinejdzerima iz nesredenih obitelji (zapo-
stavljenim ili zlostavljanim), a ima ih koji dolaze iz mnogobrojnin obitelji slabijeg ekonomskog statu-
sa, ili nemaju jednog roditelja.

Projekat: S obzirom na prijasnje iskustvo djelatnika udruge i postojanje volontera i suradnika, udru-
ga je na dobrim temeljima zapocela provoditi ovaj projekat. Zaposleni su novi ambiciozni mladi struc-
njaci koji su na sveobuhvatan nacin radili sa Sezdesetak mladih i clanovima njinovih obitelji. Volon-
teri i roCnici takoder su se ukljucili u projekat i svakodnevno bili na raspolaganju mladima u dobi od
14 do 18 godina.

Aktivno ucesée gradana i zajednice: Cetrdeset volontera, od kojin je 16 najaktivnijin, 7 rocnika i vise od
60 suradnika koji rade s mladima u splitskim Skolama, centrima za socijalnu skrb, pravosudu i sli¢nim usta-
novama i organizacijama, sudjelovalo je u aktivnostima pruzanja potpore mladima i njinovim roditeljima.

Faktori uspeha: Najvazniji cimbenici uspjeha ovog projekta su sveobuhvatan pristup i prilagodava-
nje korisnicima, entuzijazam i strucnost ¢lanova udruge, volontera i rocnika, te razgranata mreza su-
radnika iz brojnih lokalnih ustanova i organizacija. Socijalna radnica centra za socijalnu skrb napo-
menula je da je MOST jedna od najboljih splitskin udruga, te da izuzetno puno rade, dok je psiho-
loginja u jednoj osnovnoj Skoli istaknula da je suradnja izmedu udruge i Skole dobra, otvorena i ko-
risna za svu djecu koja posjec¢uju MOST. Zahvaljujuci potpori razlicitin sektora projekt ce se nastaviti
provoditi i nakon zavretka CroNGO programa.

Oaza 98 Selnica, Selnica

Misija organizacije: Organiziranje aktivhog provodenja slobodnog vremena gradana, posebno dje-
ce, te programa za obitelj i djecu, organiziranje sportsko - rekreativnin programa za gradane, a po-
sebno za djecu i mladez.

Naziv projekta: Stara Skola - caza za sve mjestane opdine Selnica, iznos potpore od strane AED-a:
66.210,00 kn, trajanje provedbe projekta: 6 mjeseci.

Prikaz: Irena Slunjski, AED, CroNGO Program

Lokalna zajednica: lako je podrucje opcine Selnica vrlo siromasno i nerazvijeno, Medimurska zupa-
nija se istiCe kao vrlo razvijen obrtnicki i industrijski kraj, ¢cime je najvise pogodovao dobar prirodni
polozaj kao i bogatstvo sirovinama (pogodno za razvijanje raznovrsnih zanata i industrije).

Uz opis lokalne zajednice valja istaknuti da je Medimurska zupanija smjestena na sjeveru Republike Hr-
vatske, te da ima najvecu gustocu naseljenosti od svih zupanija u Republici Hrvatskoj.

Projekat: Projekat Stara Skola - oaza za sve mjestane opcine Selnica odgovorio je na potrebe stanov-
nika Selnice. S obzirom na nepostojanje drustvenin prostorija, obnova stare skole u drustveni dom
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uvelike je doprinijela razvoju kvalitetnih sadrzaja za djecu, mlade i ostale stanovnike opcine. Cilj pro-
jekta bio je urediti prostorije nekadasnje Skole i u novom drustvenom domu zapoceti organizirati raz-
licite aktivnosti i okupljanja mjestana. Financijsku potporu projektu pruZili su: Ministarstvo obnove i gra-
diteljstva, opcina Selnica, udruga Oaza 98 Selnica i AED. Opcina Selnica donirala je 50.000,00 kn za
kupovinu materijala i dio obrtni¢kin radova, a Ministarstvo obnove i graditeljstva dalo je 140.000,00
kn. Ostali izvori potpore bili su ve¢inom u robi, uslugama i volonterskom radu. Ukupna vrijednost vo-
lonterskog doprinosa ovom projektu iznosila je 46.110,00 kn. Ciljevi projekta u potpunosti su ostvare-
ni. U obnovi doma sudjelovalo je oko 100 mjestana, Sto je puno vise od ocekivanog odaziva. Proved-
ba projekta prolazila je dobro. lako udruga do sada nije imala iskustva u ovakvim i sli¢cnim projektima,
zahvaljujuci velikoj potpori lokalne zajednice projekt se odvijao prema planu. Stara Skola, sada drustve-
ni dom, spremna je za upotrebu i provodenje aktivnosti. Jedan od bitnih postignuca projekta je izu-
zetna povezanost udruge Oaza 98 s ostalim udrugama podrucja Selnice u stvaranju zajednickih pro-
grama i sadrzaja. Kroz te sadrzaje mjestani viSe nemaju osjecaj kulturne i drustvene izolacije.

Aktivno ucesce gradana i zajednice: Ukupno 72 mjestana je aktivho sudjelovalo u provedbi ovog
projekta, a 30-tak gradana povremeno je uredivalo prostor stare 3kole.

Faktori uspeha: Glavni ¢imbenici uspjeha u ovom projektu su: odlican odziv volontera, mobilizacija
razlicitin izvora potpore i pruzanje konkretnih sadrzaja stanovnicima Selnice, koji danas imaju moguc-
nost sudjelovanja u osmidljavanju tin sadrzaja (tjedni sastanci udruga, sportska dogadanja, skolska
dramska grupa, aktivnosti za Skolsku djecu, zabavne i kreativne aktivnosti za mlade, sastanci mjesnog
odbora).

Kulturno-umjetnicko drustvo Posavina Stara Gradiska (KUD Posavina), Stara Gradiska

Misija organizacije: oCuvanje i promocija tradicionalne kulturne bastine prvenstveno lokalnog kraja i
prenosenje kulturnog bogatstva na mlade narastaje

Naziv projekta: Sto su skrivale bakine skrinje, iznos potpore od strane AED-a: 23.638,00 kn, trajanje
projekta: 3 mjeseca (2. listopada 2002 do 1. sijecnja 2003.)

Prikaz: Andreja Rosandic, AED, CroNGO Program

Lokalna zajednica: Opcina Stara Gradiska prilicno je siromasna. Velik dio stanovniStva ne radi, zive od
socijalne pomodi ili obraduju zemlju za vlastite potrebe, kako bi prezivjeli. U opcini stoji prazna i za-
pustena zgrada nekadasnjeg kazneno-popravnog doma. U mjestu ne postoji knjiznica, a skolska je
izuzetno lose opremljena. Kulturnin dogadaja gotovo da i nema. KUD Posavina je jedina udruga
ovakvog tipa koja organizira dogadanja. Osim KUD-a postoji nekoliko Sportskih drustava, DVD i udru-
ga zena. Sredstva kojima opcina raspolaze su izrazito mala i nedostatna za financiranje svih udruga
i drustava.

Projekat: Ideja za prijavljeni projekat rodena je na temelju utvrdivanja potreba lokalne zajednice. KUD
djeluje dugi niz godina, iako su kao udruga registrirani tek 2001. Kao jedini pokretaci u zajednici
shvatili su da im nedostaje oprema za daljnji kvalitetan nastavak rada. Samo dobivanje financijske pot-
pore motiviralo je mjesStane da se ukljuce u aktivnosti i time je razina rada bitno unaprijedena.

Aktivno ucesce gradana i zajednice: 80-ero ¢lanova KUD-a aktivno je sudjelovalo u provedbi aktivno-
sti. 200-tinjak gradana ukljucilo se kroz posjete dogadanjima. Stariji sugradani odigrali su znacajnu
ulogu u projektu jer su svojim savjetima, sjecanjima, omogucavanjem da ¢lanovi udruge kopaju po
njinovim Skrinjama, pomodgli u realizaciji projekta. Bez njin bi bilo tesko utvrditi kako je to nekada iz-
gledalo. Vjerojatno je veci broj mjestana Stare Gradiske sudjelovao u projektu. Clanovi udruge su
procjenili da se radi o 200-tinjak osoba. Oni su racunali samo one koji su se aktivirali u organizaciji i
pomogli na neki nacin, no prilikom nastupa djece i na ostalim dogadanjima sudjelovala je cijela za-
jednica, tj. gotovo cijela opcina Stara Gradiska.

Faktori uspeha: Najvazniji cimbenik uspjeha ovog projekta je zelja za oCuvanjem tradicije. Glavni mo-
tiv koji je vodio ¢lanove KUD-a je da ostave nesto mladim generacijama. KUD je udruga koja je naj-
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aktivnija u zajednici, te je nositelj svih drustveninh zbivanja. Veliko povjerenje u ovu udrugu i pozna-
vanje njinovog rada utjecali su na veliku ukljuenost stanovnika Stare Gradiske u projektne aktivho-
sti, Cime je uspjeh bio osiguran.

Udruga za zdravi zivot i zdravu prirodu TRBUHOVICA, Prezid

Misija organizacije: promicanje i razvoj ekoloske svijesti, kulture zivljenja, te zdravog nacina Zivota u
skladu s prirodom.

Naziv projekta: lzgradnja rekreativne staze oko mjesta Prezid, iznos potpore od strane AED-a:
72.005,00 k, trajanje provedbe projekta: 6 mjeseci.

Prikaz: Andreja Ton¢, AED, CroNGO Program

Lokalna zajednica: Uz opis lokalne zajednice, koji je ve¢ naveden u dijelu broj 1. vazno je istaknuti ka-
ko se radi o vrlo zdravoj i aktivnoj zajednici. lako je Prezid dosta nepristupacno mjesto, njegovi gra-
dani isticu kako im prirodni uvjeti (veci dio godine pod snijegom) nisu dopustali da se predaju letar-
giji, vec su pred njih stavljani novi izazovi koji su ih ujedno i ucinili ovako vrijednima. U jednom od
odgovora iz prijasnjeg teksta navedeno je kako bi vrlo vjerojatno i bez financijske potpore CroNGO
programa sami uspjeli urediti stazu. Ta izjava je tocna, kao i to da aktivnosti oko uredenja staze i tu-
risticke ponude nisu stale nakon zavrietka projekta.

Projekat: Glavni cilj projekta bio je izgraditi i urediti 7,5 km dugu rekreativnu stazu. Provedba projek-
ta odvijala se prema planiranom, s time da su na samom pocetku mjestani iskazali bojazan zbog oce-
kivanja nastalih nakon dobivanja CroNGO potpore. Nisu bili sigurni da li ¢e biti u stanju odgovoriti
na sve izazove, medutim, njihova aktivnost bila je puno Sira od predvidene. Uz uredenje staze, izra-
deni su putokazi i edukativne ploce, te tiskani leci s kartom staze. Uredenje staze se i dalje nastavlja,
a ucinak dosadasnjeg rada vidi se u poboljSanju turisticke ponude kroz uredenje apartmana, hote-
la, etno zbirki, itd. Uz mjestane, koji su volonterskim radom pomogli u provedbi ovog projekta, pot-
poru su pruzili lokalni poduzetnici i viasti. Poduzetnici i joS nekolicina gradana donirali su potrebni
materijal, radnu snagu, prijevoz i osvjezenje za volontere. Lokalne vlasti su izdale dozvolu za urede-
nje staze i pruzale nacelnu potporu tijekom cijele provedbe projekta. U meduvremenu, udruga TR-
BUHOVICA ostvarila je partnerstvo s lokalnim viastima, te je ukljucena u sve procese planiranja i raz-
rade strategija buduceg razvoja toga kraja. U razgovoru s gradonacelnikom Cabra, on je izjavio:
Grad nastoji pruziti Sto vise potpore radu udruge TRBUHOVICA, ovisno 0 nasim mogucnostima. Za-
hvaljujuci trudu ove udruge Prezid je danas pravo turisticko mjesto.

Aktivno ucesce gradana i zajednice: Otprilike 50-tak mjestana sudjelovalo je u provedbi projektnih
aktivnosti: radovima uredenja staze, pripremi hrane i osvjezenja, te izradi i distribuciji promotivnih
materijala. lzravni korisnici ove staze su 7 obitelji koje su zapocele intenzivno unapredivati turisticku
ponudu (apartmani, hotel, etno zbirke) kao i planinarsko i lovacko drustvo.

Faktori uspeha: Ukratko, glavni ¢cimbenici uspjeha ovog projekta su aktivni i dobro organizirani mje-
Stani Prezida, te potpora koju su pruzile lokalne vlasti i poduzetnici.
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SLOVACKA

Gradansko udruzenje DIVA; PreSovska biciklisticka grupa Dvotockasi, PreSov

Misija organizacije DIVA: Gradansko udruzenje gradi razumevanje medu ljudima razlicitin vera i na-
cija kroz kulturne i obrazovne aktivnosti; Misija organizacije: Dvotockasi: aktivnosti usmerene na pro-
mociju i razvoj biciklistickog saobracaja.

Naziv projekta: Riba u zidu klub za mlade, iznos dodeljenog granta 3,200 USD u 2001. Kasnije je
Karpatska fondacija podrzala jos 2 projekta DIVE (3,200 USD i 3,000 USD) i jedan Dvotockasa
(9,993), trajanje projekta: 3 godine.

Prikaz: Silvia Sokolova, Slovacka karpatska fondacija

Lokalna zajednica: Presov je drugi po velicini grad u isto¢nom delu Slovacke koji ima sve odlike peri-
ferije - daleko od prestonice, nerazvijena infrastruktura i loSe saobracajne veze. Glavna grana privre-
divanja je industrija malog obima i trgovina. Prosecna stopa nezaposlenosti iznosi 19%, a prosecni
mesecni dohodak oko 10,000 slovackin kruna. Daljni ekonomski razvoj regiona zahteva izgradnju
autoputa do grada. Zajednica je karakteristicna po raznovrsnoj etnickoj strukturi (Slovaci, Cesi, Rusi-
ni, Ukrajinci, Romi i Madari). Po statistickim podacima, zajednica Presov je jedna od najmladih zajed-
nica u Slovackoj (28% gradskog stanovnistva starosti ispod 20 godina). Najvaznija i najbrojnija gru-
pa su mladi ljudi starosti izmedu 16 1 26 godina. Lokalna viast je u rukama hris¢anskih demokrata, a
od ostalin politickin partija, dobro kotiraju socijalisti.U gradu su uglavnom zastupljene NVO-e koje se
bave zastitom zivotne sredine, drustvenim problemima i sportskim pitanjima. Uopsteno govoreci, ra-
de same za sebe tj. nema saradnje medu njima, a rezultati koje postizu su uglavnom kratkog veka.

Projekat: Nedostatak priviacnih i interesantnih sadrzaja za mlade, kao i nedostatak adekvatnog pro-
stora za okupljanje mladih, osim kafica i ulice, obi¢no izaziva ravnodusnost i pasivnost prema zajed-
nici, dok su mladi ljudi totalno nezainteresovani da ucine nesto za sebe. Projektne aktivnosti su usme-
rene na reSavanje problema slobodnog vremena miladih ljudi u lokalnoj zajednici; posebno na akti-
vaciju mladih i pruzanje mogucnosti da se iskazu i izbore za svoja misljenja i ideje; pomoc u samo-
obrazovanju i razvijanju njinovih vestina. Polazna tacka je bila otvaranje omladinskog kluba 'Riba u
zidu’ (u iznajmljenoj kuci) gde bi miadi ljudi bili zaduzeni za osmidljavanje aktivnosti i sadrzaja, ozvuce-
nje i posluzivanje u baru. Prema pocletnom planu, klub je trebao da bude otvoren samo za Clanove.
Medutim, posto niko ne zeli da postane ¢lan nekog nepoznatog kluba, klub je bio otvoren za Siru jav-
nost od samog pocetka. U to vreme je u klubu bilo oko desetak razlicitin programa mesecno (koncer-
ti, kjnizevne veceri, diskusije, itd.) Kasnije je otvorena i biblioteka; bile su dostupne drudtvene igre i iz-
najmljivanje bicikala. Ne tako davno, u klub su uvedene akivnosti kao: planinarenje, veslanje i izleti bi-
ciklima. Mladi ljudi su ti koji sami osmisljavaju sadrzaje i aktivnosti kluba. Nedavno je klub bio dve ne-
delje zatvoren zbog prituzbi jedne starije gospode iz susedstva. Posle otkazivanja koncerata, koji su bi-
li najpopularnija aktivnost kluba, iskrsnuo je jos veci problem. Lideri projekta su odlucili da se vrate po-
c¢etnom planu i ponude klupske aktivnosti i sadrzaje (bez koncerata) samo svojim ¢lanovima. Danas,
kad je klub otvoren samo za ¢lanove, trenutno njih 130, znamo da su njegove aktivnosti i sadrzaji po-
stali znacajan deo zivota mladin ljudi u lokalnoj zajednici, Sto znaci da ce projekat da traje.

Drugi problem s kojim se klub suocio je nedovoljan kapacitet kuce u kojoj se klub nalazi, koji ne mo-
ze obezbediti samo-finansiranje kluba. Kirija je previsoka. Lideri projekta bi zeleli da rese taj problem
preseljavanjem na novo mesto u kojem bi bili bolji uslovi, ali ne uspevaju bez podrike opstine, koja
dosad nije ponudila neku konkretnu pomoc. Uprkos brojnim problemima, klub opstaje samo zahva-
ljujuci nekolicini klju¢nih ljudi koji rade na potpuno volonterskoj osnovi. lako situacija nije onakva ka-
kvu bi oni zeleli, oni veruju da rezultati postignuti u toku tri godine (redovni programi, obogacivanje
sadrzaja, ucesc¢e mladih ljudi u programima, pozitivan imidz, stalna prisutnost u medijima) sluze kao
dobar agrument za daljnji razvoj projekta, njegovo finansiranje i opste poboljsanje situacije. Dosad
Su sva sredstva racionalno trosena pod rukovodstvom kljucnin lidera projekta. S druge strane, vedi-
na sredstava je mogla biti bolje iskorid¢ena, da je klub imao svoj viastiti prostor, i da kirija nije bila ta-
ko visoka. Sredstva za implementaciju projekta su dolazila iz razlicitih fondacija koje rade u Slovackoj
(broj aktivnin donatora je naglo opao), lokalnin donatora (Fondacija zajednice PreSov), pojedinacnih
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poklona. Neophodno je spomenuti podrsku lokalnin medija koji su nas reklamirali od samog pocet-
ka, i tako doprineli porastu nase popularnosti. Prinod od bara u klubu i iznajmljivanje prostora pred-
stavljaju znacajan izvor zarade, ali ipak, volonoterski rad je najvazniji doprinos. Da bi osigurao samo-
odrzivost, klub treba da sacuva visok kvalitet programa, obezbedi efikasno prikupljanje sredstava i na-
tera prilicno pasivhu opstinu da mu obezbedi novi prostor sa boljim uslovima za dalje funkcionisanje
kluba.

Aktivno ucesce gradana i zajednice: Projekat je namenjen mladim ljudima starosti izmedu 16 i1 26
godina, tj. oko 20% ukupne populacije mladih u PreSovu je uzelo ucedca u klupskim aktivnostima u
programima u periodu od tri godine. Mladi su bili direktno ukljuceni i odgovorni za dizajniranje pro-
grama, ozvucenje, posluzivanje u baru, itd. ili su samo Koristili usluge kluba. Kako je rasla ponuda
klupskih aktivnosti, tako je rastao i broj ucesnika (aktivnih i pasivnin). Razvoj partnerskin odnosa unu-
tar sektora je od velikog znacaja za razvoj kluba. Sledi kratak pregled projektnin partnera koji su bili
korisnici ili aktivni ucesnici, ili su na neki drugi nacin pomogli realizaciju projekta: NVO: Fondacija za-
jednice Predov (finansijska podrska za aktivnosti kluba), NVO Mi majke (realizacija aktivnosti), Klub ma-
njina, Klub mladih Rusina, Klub planinara, pozorisna grupa (svi su ucestvovali u redovnim programima
i pruzali svoje programe/aktivnosti). Nazalost, opstina je veoma pasivna u pitanju saradnje lokalne
vlasti cene dostignuca kluba, ali jo3 uvek nedostaje aktivna podrika.

Privatni sektor postoji saradnja sa malim brojem privatnih preduzeca, ali ona je uglavnom zasnova-
na na prethodnim licnim kontaktima predstavnika kluba, tako da partnerstvo ustvari proistice iz prija-
teljstva sa ljudima koji su, igrom slucaja, uspesni preduzetnici. Neformalne grupe gradana, sve aktiv-
ne muzicke grupe iz PreSova i nekoliko muzickin grupa iz susednog grada Kosice, mediji - sve lokal-
ne radio i televizijske stanice, Stampani mediji i Slovacka televizija su pomogli prezentaciju projekta
(kluba), uglavnom bez nadoknade.

Faktori uspeha:

- kapacitet organizacije - vestine i znanje - pokretacka snaga svih procesa je kreativnost, otvorenost i
posvecenost ljudi koji poseduju vestine rukovodenja - konkretno, dve dame predstavljaju jezgro klu-
ba i njegovih aktivnosti.

- postavljanje realnih i ostvarljivih ciljeva - projekat je osmisljen za mlade ljude koji nemaju mogucno-
sti da provedu svoje slobodno vreme na kvalitetan nacin; projektni tim je znao da je problem resiv
na jednostavan nacin.

- odabir pravih aktivnosti - godinu i po dana nam je bilo potrebno za testiranje raznih aktivnosti, kao
npr. koncerti, diskusije, izlozbe, knjizevne veceri, itd. da razvijemo programe i ponudimo inh mladim
ljludima. Njihovo ucedce u aktivnostima kluba su najbolji test da li smo izabrali odgovarajuce ili neo-
dgovarajuce aktivnosti.

- veliki broj volontera - volonterski rad je jedan od najvaznijin doprinosa lokalne zajednice ne bismo
uspeli bez volontera.

Organizacije ¢ija su projektna iskustva navodena u priru¢niku:

SOSNA, Centar za odrzive alternative
Naziv projekta: Recna Koalicija u zajednici Hornad
Podatke prikupila: Laura Dittel, Slovacka karpatska fondacija

Nevladina organizacija Ljudi i Voda, KoSice
Naziv projekta: Celoviti razvoj slovackin ruralnih podrudja
Podatke prikupila: Laura Dittel, Slovacka karpatska fondacija
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Organizacije ¢ija su projektna iskustva navodena u priru¢niku:

Praktika, Vozdovac, Beograd

Misija organizacije: Podizanje kvaliteta Zivota ljudi u lokalnoj zajednici.

Naziv projekta: Dvoridte za sve, iznos dobijen za realizaciju projekta 160 000 dinara, trajanje projek-
ta od 1. septembra do 1. novembra 2003. godine

Podatke prikupila: Snezana Stojanovi¢, BCIF

UG Somborski Omladinski Boom SOB, Sombor

Misija organizacije: Aktiviranje omladine da ispolji kreativnost i da na kvalitetan nacin koristi svoje slo-
pbodno vreme.

Naziv projekta: Medijska podrdka organizovanju mladih u Somboru, iznos dobijen za realizaciju pro-
jekta 1 361 euro-dinarska protivvrednost, period realizacije 4 meseca.

Podatke prikupila: Snezana Stojanovi¢, BCIF

NVO Opstanak, Pljevlja

Misija organizacije: Sprecavanje negativnih ekoloskih i socijalnin tendencija u Pljevijima.

Naziv projekta: 1 000 sadnica opstanka, iznos dodeljenih sredstava 2 150 eura, period trajanja pro-
jekta 3 meseca.

Podatke prikupila: Snezana Stojanovi¢, BCIF
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